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Voraussetzungen fur die Benutzung von  ILL RERO

I. Browser-Versionen

- Folgende Browser-Versionen werden empfohlen:
= [Internet Explorer: V. 5; 5.5; 6 (Windows)
= Netscape: V.7
»  Mozilla Firefox

=  Opera
= Safari
- Folgende Versionen sollten nicht verwendet werden:
=  Netscape: V. 4.5;4.6;4.7; 6
= [nternet Explorer (Mac)

II. Zugangscode

Jede Bibliothekarin bzw. jeder Bibliothekar sollte EINEN Zugangscode fiir /LL RERO verwenden.

I11. Navigation in ILL RERO

Die Browser-Pfeile diirfen auf GAR KEINEN FALL benutzt werden, sondern es miissen die
Schaltflachen ‘Abbrechen’ und ‘Weiter’ von ILL RERO benutzt werden.

Iv. Benutzung von ILL RERO

Aus Sicherheitsgriinden sollten die Bibliothekarinnen und Bibliothekare ZLL RERO nur von
einem Computer aus benutzen, der der Offentlichkeit nicht zugénglich ist.

V. Rechnungsstellung von ILL RERO

Fiir jede Bestellung im Umlauf werden SFr. 2.00 verrechnet, auch wenn die Lieferung ausbleibt.

Darin sind jedoch die Kosten nicht enthalten, die von den Bibliotheken selbst fiir den
interbibliothekarischen Leihverkehr (ILV) erhoben werden kénnen.

Um die fiir die Schweiz vereinbarten Tarife des interbibliothekarischen Leihverkehrs einzuhalten,
werden die verleihenden Bibliotheken dazu angehalten, den Beitrag der bestellenden Bibliotheken
fiir die Dienstleistungen von /LL RERO von ihren Kosten abzuziehen.

Als Rechnungsdatum gilt der Tag, an dem die Bestellung zum ersten Mal im Umlauf ist und nicht
das Erstellungsdatum der Bestellung. Wenn eine Bestellung nicht geliefert wird, kdnnen weitere
Dokumente bestellt werden, ohne dass erneut SFr. 2.00 verrechnet werden.

Wie auf der Rechnung vermerkt, enthélt das Menii ,,Serviceleistungen® eine Liste der Bestellungen.
Die Anzahl Bestellungen, die in die néchste Abrechnungsperiode fallen, erscheint beim Klicken auf
,einfache Statistiken®.
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1. Vorgehensweise flr den Zugang zu ILL RERO

Bibliotheken, die nicht RERO-Mitglied sind, miissen sich in der RERO-Zentrale in Martigny
einschreiben, damit sie das System benutzten konnen. Zugang erhilt man {liber die Website von
RERO (Menii ‘A propos de  RERO>Services>Prét entre  bibliothéques’):
http://ill.rero.ch/library/.

Die Bibliotheken miissen das Online-Formular ausfiillen und die angeforderten Informationen
iber die Bibliothek, Kontakte und iiber die Bibliothekarinnen und Bibliothekaren liefern, die
ILL RERO benutzen werden. Eine Anmeldebestitigung, die auch die Zugangscodes enthilt,
wird per E-Mail zugestellt..

Bibliotheken ausserhalb des RERO-Verbunds konnen nur Leihanfragen machen, jedoch
selbst keine Dokumente zur Verfiigung stellen (d.h. Dokumente kénnen beim RERO bestellt
werden, aber RERO-Bibliotheken konnen bei solchen Bibliotheken keine Dokumente
anfordern). Dies trifft beispielsweise auf die Schweizerische Landesbibliothek zu.

> Es wird empfohlen, dass jeder Mitarbeiter der Bibliothek seinen eigenen
Zugangscode sowie sein eigenes Passwort fiir den ILV hat. Wird derselbe
Zugangscode und dasselbe Passwort von mehreren Personen verwendet,
kann dies zu Problemen und Verwechslungen fiihren.

1.1 Hilfe

Bei Problemen kann folgendermassen Hilfe angefordert werden:
e  Mit einer E-Mail an die Adresse ill.library@rero.ch
e Auf der Website www.rero.ch, im Menii ‘A propos de RERO>Contacts>Direction
et centrale RERO’
*  Telefonisch unter der Nummer 027 721 85 85

Auf der Website www.rero.ch, im Menii Documentation>Prét entre bibliothéques, stehen
ausserdem die verschiedenen Benutzerhandbiicher von ILL RERO sowie eine Liste (auf
franzdsisch) der vorgenommenen Anderungen der Software zur Verfiigung.

Ausserdem ist unter http:/ill.rero.ch/help/how-to/how-to-connect.html eine FAQ
eingerichtet, die vor allem bei moglichen Problemen beim Zugang zu ILL RERO weiterhilft.
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2. Zugang zu ILL RERO fur das Bibliothekspersonal

> ACHTUNG: Damit man vom System wieder erkannt wird, muss man sich beim
ersten Besuch iiber die Adresse hitp://ill.rero.ch einloggen. Alle zukiinftigen
Verbindungen konnen iiber den RERO-Gesamtkatalog (http://opac.rero.ch)
hergestellt und die bibliographischen Angaben des gesuchten Dokuments
abgerufen werden (Vollanzeige des Dokuments).

> Da die Cookies jedoch aus Sicherheitsgriinden nur eine auf ungefihr 6 Monate
beschrinkte Lebensdauer haben, ist es méglicherweise notwendig, sich bei
Zugangsproblemen erneut unter http.//ill.rero.ch einzuloggen und so die
Cookies wieder zu aktivieren . Danach ist der Zugang zu ILL RERO iiber den
RERO-Gesamtkatalog (http://opac.rero.ch) wieder moglich.

2.1 Zugang via URL-Adresse http://ill.rero.ch

Dieser direkte Zugang zum System ist unabhingig vom ILV-Zugang iiber den RERO-
Gesamtkatalog (siche Kapitel 2.2).

Nachdem die Verbindung {iiber die URL-Adresse Attp.//ill.rero.ch hergestellt wurde,
erscheint folgender Bildschirm:

<} ILL RERO - Prét entre bibliothégues - Microsoft Internet Explorer EJ@|FZ|

Fichier ~ Edition  Affichage  Favoris  Outils 2 Liens > :,'

ILL RERO Zugang

Zugangcode oder Passwort vergessen 7

Bibliothek (WZ-Code oder Sigel, zB. 1ag8, nel3, vscn--)
Zugangcode
Passwart
Sprache |Deutsch v

Bibliotheksangaben- Zugangcode- und Sprache fur zukinftige Werbindungen
speichern

Anmerkung: Cookies und Javascript massen aktiviert sein far ilrero.ch,

@j  Internet

4 Tragen Sie bitte den VZ-Code (gilt fiir die Schweizer Bibliotheken) oder das
Bibliothekssigel, den Zugangscode und das Passwort in das Formular ein.

Falls Sie Ihren Zugangscode verloren haben, klicken Sie auf ,,Zugangcode oder
Passwort vergessen? (siche Kapitel 2.3 Antrag fiir Zugangscode bei ILL
RERO)

www.rero.ch  info@rero.ch
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> Klicken Sie ,,Bibliotheksangaben- Zugangcode- und Sprache fiir zukiinftige
Verbindungen speichern* an. Dadurch wird Ihre Bibliothek bei spéteren
Verbindungen durch das System fiir einen bestimmten Zeitraum wiedererkannt
(siche Bemerkung zu den Cookies zu Beginn des Kapitels 2).

> Klicken Sie auf 'Eingabe'.

Folgender Bildschirm erscheint:

‘A ILL RERO - Prét entre bibliothaéques - Microsoft Internet Explorer.

Fichier ~ Edition  Affichage  Favaris  Outils 7 lens | g

Ewa Lanz [bes] bestub il rero 20,02.2006 16:36
= Menii Hilfe | Empfangsseite | Bestellungen der Bibliothekshenutzer | Serviceleistungen | RERO-Gesamtkatalog »Beesnden <

Willkommen bei ill réro

Benutzerhandbuch Bibliotheken ausserhalb des RERO auf Deutsch »> Download als PDF Datafile (3.3 MB)

(Mur auf franzdsisch) Nouveautés de la version du 1 février 2006 == Voir les détails

Der ILL RERO Servicedienst steht Ihnen von Montag bis Samstag von 7:00 bis 19:00 zur Verfigunag.

@ Terming & Internet

-> Klicken Sie auf ,,Bestellungen der Bibliotheksbenutzer.

Die Tabelle der Bestellungen der Bibliotheksbenutzer wird angezeigt :

www.rero.ch  info@rero.ch
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3 hitp:{/shiva.rero.ch - Bestellungen der Bibliotheksbenutzer - Microsoft Internet Explorer

Fichier  Edition  Affichage  Favoris  Outls 2 :,"
Stefan Telli [bes] bestub ill rero 18.07.2007 11:55
= Menii Hilfe | Empfangsseite | Bestellungen der Bibliothekshenutzer | Serviceleistungen | RERO-Gesamtkatalog > Beenden <
= Bestellungen der Bibliotheksbenutzer Neu | Ubersicht nach Status | # Stapelverarbeitung | Archiviert

Suche |in :. Mummer | und [JFiltern nach | Seit einem Manat unverandert vj Suchen

Bestellungen pro Seite?i_D__ Mavigation 1€ €€ Seite 1/7 2 21

2} = @
T e #

Aktualisieren Kontakt Datenauswahl Status dndern Werlauf anzeigen 69 Bestellungen
] ENr. ETyp = Bemerkungen SErstelltam = T Bearbeitet am = Status

[0 & 00253413 M Giovannacc Aurelio 13.06.07 15.,06.07 15:20 Dokument abgeschickt [cofv]

[0 & DBoR53592 M Zemp Florian 14.06.07 15.06.07 10:35 Dokument abgeschickt [la102]

[0 & 00253588 M Zemp Florian 14.06.07 15.06.07 10:35 Dokument abgeschickt [la102]

[] & 00253589 M Zemp Florian 14.06.07 15.06.07 10:35 Dokument abgeschickt [1a102]

[0 & 00253500 M Zemp Florian 14.06.07 15.06.07 10:35 Dokument abgeschickt [la102]

[ & 00253591 M Zemp Flarian 14.06.07 15.06.07 10:35 Dokument abgeschickt [la102]

[0 & 0o253561 M Reichen Quirinius 14.06.07 15.06.07 08:24 Dokument abgeschickt [ge4a]

[0 & 00253348 M Zuffrey 13.06.07 14.06.07 11:40 Dokument abgeschickt [laci]

[ & 00253173 M Zemp Flarian 12.06.07 13.06.07 14:47 Dokument abgeschickt [fre]

[0 & 0O253175 M Zemp Flarian 12.06.07 13.06.07 11:40 Dokument abhgeschickt [gep]

&] ® Internet

-> Klicken Sie auf ,,Neu“, um eine neue ILV-Anfrage mittels der RERO-Nummer
des Dokuments zu starten.

In Kapitel 3 bis 5 (‘Bearbeitung der Bestellungen der Bibliotheksbenutzer’,

‘Monographiebestellung’ und ‘Bestellung eines Artikels’) wird erldutert, wie eine ILV-
Anfrage bearbeitet wird.

2.2 Zugang uber den RERO-Gesamtkatalog mittels der  bibliographischen
Angaben des Dokuments
Eine zweite Zugangsmoglichkeit zu /LL RERO besteht iiber den RERO-Gesamtkatalog.

Nachdem der Katalog durchsucht wurde ( http://opac.rero.ch ), kann der ILV auch mittels
der Vollanzeige des gewiinschten Dokuments aktiviert werden :

www.rero.ch  info@rero.ch
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Gesc:m’rkc’rdog

Einfache Suche Wollanzeige

EmEIEiE U Erste Aumahme | Vorherige Aunahme | Nachste Auhanme | Letzte Auahme

\allanzeige und Bibliothekien) | MARC

Kaorb (0}

Suchverlauf Autnahme 1 von 1

Ihre Suche: - Uberall: donne follia

Cinlin Autoriin Totola, Giorgia

Titel Donne e follia nell'epica romana - Virgilio, Ovidio, Lucano, Stazio f Giofgia
Totola

ort 7 Jahr kdilano : hMimesis, 2002

Kollation 84 p., 21 cm+ 1 CD-ROM

Reihe himesis

ISBN I Preis 8584530834

Schlagwort farmime —folie — poésie épigue latine

Schlagwort femme — falie — Virgile. "Enéide"

Schlagwort fermime — folie — Ovide. "Wétamorphoses”

Schlagwort fernme — folie — Lucain. "Pharsale”

Schlagwort fermime — folie — Stace. "Théhaide"

Schlagwort femime — poésie épigue latine — possession (religion)

FREIBURG BCU - Centrale et Université [Fr C]

RERO Nr RO03331481

Reihe Mimesis

[ Auswahl in den korb legen ]

Fernleihbestellung

www.rero.ch info@rero.ch
tél: +41 27 721 85 85 fax: +41 27 721 85 86 av. de la Gare 45 CH-1920 Martigny




Handbuch ILL RERO
Bibliotheken ausserhalb des RERO

-> Klicken Sie auf die Schaltfliche ,Fernleihbestellung”und die folgende
Benutzeroberfliche erscheint.

28 ILL RERO - Prét entre bibliothéques, - Microsoft Internet Explorer

Fichier  Edition  Affichage Favoris  Outils 7 Lers > AW

Adresse |@ http:fill rera,chflaunch, hkml h | Qe

ILL RERO Zugang

Zugangcode oder Passwort vergessen ?

Bibliothek | (WZ-Code oder Sigel, zB. 18, ne 13, vscn--)
Zugangcode
Passwort

Sprache | Deutsch v|

Bibliotheksangaben- Zugangcode- und Sprache flr zuklnftige Verbindungen speichern

Anmerkung: Cookios und Javascript rntissen aktiviert sein for illrero.ch.

@j Terming  Internct

Erscheint hingegen folgender Bildschirm, miissen Sie sich zuerst mit Ihrem
Zugangscode unter http://ill.rero.ch anmelden (siehe Kapitel 2.1 Zugang via URL-
Adresse http./ill.rero.ch)):
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BEH

' ILL-RERO - Benutzerformulare - Mozilla Firefox

Fichier  Edition  Affichage  Aller & Margue-pages  Outils 7

Trerol, ®

Dienstag, 21,02,2006

. Hilfe | RERD Gesamtkatalog

Neue Yerbindung

Benutzernummer
Passwort |
Abzchicken

Mur fiir die Bibliotheken, bitte clicken Sie hier.

Einheitliche IL¥-Tarife, giiltig-ab 1. Januar 2005

Die Bibliatheken, welche dem Westschweizer Bibliotheksverbund (RERO)
angeschlossen sind, haben eine Harmonisierung der Tarife beschlossen,

Ab Januar 2005 gelangt einheitlich folgender Tarif zur Anwendung:

Dokument aus einer dem RERO o
angeschlossenen Bibliothek

Dokument aus einer anderen ie nach Tarif, welcher den
Bibliothek bzw. einem anderen Bibliotheken des RERO
Bibliotheksverbund der Schweiz verrechnet wird:

Fr. 3.- bis Fr. 10.-

(2.B.

Infarmationsverbund
Deutschschweiz IDS)

Kopie eines Zeitschriftenartikels Fr. §.- pro Artikel bis 20
Seiten,
Fr. 0.20 fiir jede weitere
Seite

Nicht abgeholte Zuschlagsgebihren: Fr,
interbibliothekarische Ausleihe 10.-

Fir interbibliothekarische Ausleihen aus dem Ausland gelten weiterhin die
Regeln der einzelnen Bibliotheken.,

Version 15122005

Terming

Mit dem folgenden Link gelangen Sie direkt auf die Seite von /JLL RERO und kénnen
so die Cookies IThres Computers fiir dieses Programm neu aktivieren.

Mur fir die Bibliotheken, bitte clicken Sie hier,

Wenn der Zugangscode korrekt eingegeben wurde, findet das System erneut die
bibliographischen Angaben des gewlinschten Dokuments.

Bei einer Monographiebestellung erscheint folgender Bildschirm:

www.rero.ch info@rero.ch
tél: +41 27 721 85 85 fax: +41 27 721 85 86 av. de la Gare 45 CH-1920 Martigny
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2 http:/ishiva.rero.ch - Neue Bestellung: Monographie - Microsoft Internet Explorer

Fichier ~ Ediion  Affichage  Favoris  Outils 7 Liens ** ﬁ"

MNeue Bestellung: Monographie
Monographie

Autor Choiseul, Etienne-Francois de
Titel Memoires de M, le Duc de Chaiseul, [Suivi des] Opuscules de Mad. |a Duchesse de Clhaiseul]
Erscheinungsort/-datum 2 Chanteloup, et & Paris, Chez Buisson, 1790
Verlag -
RERO-Nr. 0016484

[ &ntrag fiir Phatokopien eines Werkes:

Titel des Artikels | |

Photokopien

Autor des Artikels | |

Seiten |
Stichtag | | (Farmat: 31.12,2004)

Bemerkungen

[ Abbrechen ] |_ \Weaiter ] Hinweis: Fortsetzen mit der Erfassung der Bestandesangabe

ﬁl Terming 0 Internet

Bei einer Bestellung eines Artikels aus einem Periodikum erscheint folgender Bildschirm:

2l hitp:/ishiva.rero.ch - Neue Bestellung : Folokopien eines Artikels - Microsoft Internet Explorer

Fichier ~Edtion  Affichage  Faworis  Oukils 7 Ligns ¥ :,'

Neue Bestellung ! Fotokopien eines Artikels

Periodikum

Titel des Periodikums Mars : magazine d'art contemporain
ISSN 0763-5028
RERO-MNr. 0924575 =

Titel des Artikels | |

Autor des Artikels | |

Erscheinungsjahr |_ | Band | | MNummer | | Seiten

Ausleihe [Jmdchten das Dokument ausleihen

Stichtag | (Format: 31.12.2004)

Bemerkungen

[ Abbrechen ] [ Waiter ] Hinweis: Fortsetzen mit der Erfassung der Bestandesangabe

-é] Terming 0 Internet

Wenn Sie auf die Schaltfliche ,,Weiter klicken, wird die Verfiigbarkeit der vorhandenen
Exemplare oder Bestandesangaben angezeigt (siche Kapitel 4.4 Auswahl der Exemplare
im RERO).
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2.3 Antrag fur Zugangscode bei ILL RERO

Wenn Sie Ihren Zugangscode zu ILL RERO vergessen haben, konnen Sie eine Suche starten.
Dazu miissen Sie den Link ,,Zugangcode oder Passwort vergessen? oben rechts auf der
Startseite des Programms anklicken.

Zugangcode oder Passwork vergessen 7

Folgender Bildschirm erscheint:

2} Antrag der Benutzercode zu ILL -rero fiir meine Bibliothek - Microsoft Internet Explorer
Edition  Affichage Favoris  Oukils 7 Liens ™ :}r

Antrag der Benutzercode zu ILL-rero fiir meine Bibliothek

Wenn die unten-gelieferten Informationen bestimmen, um welcher Bibliothek es sich
handelt, werden die Zugangscodes automatisch durch E-Mail an Ihre Bibliothek gesendet,

Eine Bestatigungsmitteilung infarmiert Sie, an welche-n E-Mail Adresse-n die Zugangscodes
gesendet werden.

Ich kenne die E-Mail Adresse meiner Bibliothek oder meine eigene E-Mail Adresse:

E-Mail Adresse

Senden
Ich kenne den ¥Z-Code und die Postzahl meiner Bibliothek:
vZI-Code ]
Postzahl |
Ich kenne die Telefonnummer und die Postzahl meiner Bibliothek:
Telefonnummer il\lur die 4 letzten Zahlen, und ohne Raum.
Postzahl I
Senden

== Einen Antrag direkt an RERD senden <«

-gl Terming B Internet

Nur wenn die eingegebenen Informationen eindeutig die Bibliothek bestimmen, wird das
Resultat der Suche automatisch geliefert. Die betreffenden Informationen werden per E-
Mail (an die bei der Registrierung angegeben Adressen) geschickt.

Die Seite ,,Antrag des Zugangscodes* kann iiber einen Link auf der Login-Page erreicht
werden.

Es gibt verschiedene Kriterien zur Bestimmung der gesuchten Bibliothek:
1. E-Mail-Adresse der Bibliothek oder des Bibliothekars/der Bibliothekarin

2. VZ-Code und Postleitzahl der Bibliothek
3. die vier letzten Ziffern der Telefonnummer und die Postleitzahl der Bibliothek

www.rero.ch  info@rero.ch
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Um Ihren Zugangscode direkt bei RERO zu beantragen, klicken Sie auf den Link unten an
der Seite und fiillen Sie das Formular aus, das direkt an die Adresse ill.library@rero.ch
gesendet wird.

= Einen Antrag direkt an RERD senden <=

www.rero.ch  info@rero.ch
tél: +41 27 721 85 85 fax: +41 27 721 85 86 av. de la Gare 45 CH-1920 Martigny
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3. Bearbeitung der Bestellungen der Bibliotheks-
benutzer

3.1 Tabelle der Bestellungen der Bibliotheksbenutze r
Aktuelle Bestellungen werden in einer Tabelle aufgelistet und kdnnen so verfolgt werden.
Am oberen Bildschirmrand werden der Zugangscode und das aktuelle Datum angezeigt. Die

Bibliothekarin bzw. der Bibliothekar hat auch die Moglichkeit, die Bestellungen in
Bearbeitung abzurufen. Es werden automatisch bis zu 10 Anfragen angezeigt.

A http:/ishiva.rero.ch - Bestellungen der Bibliotheksbenutzer - Microsoft Internet Explorer.

Fichier  Edition  Affichage  Favoris  Cutils 2 ﬂ'
Stefan Telli [bes] bestub ill réro 18,07.2007 12:04
= Menil Hilfe | Empfangsseite | Bestellungen der Bibliothekshenutzer | Serviceleistungen | RERO-Gesamtkatalog = Beenden <
> Bestellungen der Bibliotheksbenutzer Meu | Ubersicht nach Status | # Stapelverarbeitung | srchiviert

suche | Jin[Nummer % un [IFittern nach | Seit einem Monat unversndert | [Suchen ]

Bestellungen pro Seite 10 Mavigation 1€ € Seite 1/7 » 21

D = @
L 2 oy *

Aktualisieren Kontakt Datenauswahl Status &ndern “erlauf anzeigen 69 Bestellungen
1 ENr, ETyp  SBemerkungen  ScErstelltam = = Bearbeitet am = status

[0 & 00253413 ™ Giovannacei Aurelio 13.06.07 15.06.07 15:20 Dokurment abgeschickt [ofv]

[1 & 00253592 M Zemp Florian 14.06.07 15.06.07 10:35 Dokument abgeschickt [la102]

[0 & 00253588 i} Zemp Flarian 14.06.07 15.06.07 10:35 Dokument abgeschickt [la102]

[0 & 00253589 i} Zemp Florian 14.06.07 15.06.07 10:35 Dokument abgeschickt [lai102]

[0 & 00253520 M Zemp Florian 14.06.07 15.06.07 10:35 Dokument abgeschickt [la102]

[0 & 00253591 M Zemp Flarian 14.06.07 15.06.07 10:35 Dokurment abgeschickt [la102]

[0 & 0Do0253561 il Reichen Quirinius 14.06.07 15.06,07 08:24 Dokument abgeschickt [ge46]

[0 & DO0253348 M Zuffrey 13.06.07 14.06.07 11:40 Dokument abgeschickt [lacl]

[0 & 00253173 [} Zemp Flarian 12.06.07 13.06.07 14:47 Dokurmnent abgeschickt [fro]

[0 & 00253175 | Zemp Florian 12.06.07 12.06.07 11:40 Dokument abgeschickt [gep]

@ Terming # Internet

3.2 Hauptmenu
Im Hauptmenii stehen folgende Funktionen zur Verfiigung:
= Menii Hilfe | Empfangsseite | Bestellungen der Bibliocthekshenutzer | Serviceleistungen | RERO-Gesamtkatalog

Hilfe: Ermoglicht das Herunterladen der Benutzerhandbiicher in PDF-Format fiir
Bibliotheken des RERO-Verbunds sowie fiir Bibliotheken, die nicht RERO-Mitglied sind.

Empfangsseite: Ermoglicht den Zugang zu den Neuheiten der aktuellsten /LL RERO-
Version sowie der vorherigen Aktualisierungen.

14
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Bestellungen der Bibliotheksbenutzer: Fihrt zum Meni mit den Funktionen fir die
Bestellungen der Bibliotheksbenutzer (siehe Kapitel 3.3).

Serviceleistungen: Ermoglicht den Zugang zu den Kontaktinformationen der /LL RERO-
Bibliotheken, zur Funktion ,,Statistik“, zur detaillierten Rechnungsstellung einer bestimmten
Periode und zu den gesperrten Bestellungen.

RERO-Gesamtkatalog: Offnet den RERO-Gesamtkatalog in einem neuen Fenster.

Um die Sitzung zu schliessen und das Programm zu beenden, muss systematisch die

= Beenden <

Funktion verwendet und nicht nur das Browser-Fenster geschlossen werden.

3.3 Bestellungen der Bibliotheksbenutzer:Verfugbare Funktionen

= Bestellungen der Bibliotheksbenutzer Meu | Ubersicht nach Status | # Stapelverarbeitung | Archiviert

- Mittels der Funktion Neu kann mit der RERO-Nummer (die aus der Vollanzeige
entnommen werden kann) und den bibliographischen Angaben eine neue Anfrage der
vorhandenen Exemplare gestartet werden.

- Mittels der Funktion Ubersicht nach Status kann ein nach Status gegliederter
Gesamtiliberblick (nummeriert) der Bestellungen der Bibliotheksbenutzer, (Neu,
Bestitigt, Im Umlauf...) abgerufen werden.

- Mittels der Funktion Stapelverarbeitung kann der Status einer Gruppe von Bestellungen
rasch gedndert werden.

- Mittels der Funktion Archiviert hat man Zugang zu alten Bestellungen.
- Mit dem Pull-Down-Menii Filtern nach konnen:
= die Bestellungen nach Status gefiltert und beispielsweise nur die neuen

Bestellungen angezeigt werden. Fiir die Bestellungen konnen
verschiedene, verdnderbare Status ausgewihlt werden.

[CIFiltern nach | Seit einem Manat unverandert v

www.rero.ch info@rero.ch
tél: +41 27 721 85 85 fax: +41 27 721 85 86 av. de la Gare 45 CH-1920 Martigny
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Seit einem Monat unverandert v

In den letzten 48 Stunden bearbeitet
In den letzten 7 Tagen bearbeitet

I letzten Monat bearbeitet
Seit einem Monat unverandert
Meu

Bestatigt

I Urnlauf

Bestellung zurickgewiesen
In Bearbeitung

Dokument abgeschickt
Dakument erhalten

Benutzer benachrichtigt
Dokument zurickgegeben
“erleih mit Bedingung
Bestellung geschlossen
“erlangerung

“erlangerung akzeptiert
“erlangerung abgelehnt
hahnung

Meue Machrichten

Bei jeder neuen Verbindung wird der Suchfilter an die letzte Verdnderung der
Bibliothekarin bzw. des Bibliothekars angepasst:

* In den letzten 48 Stunden bearbeitet, wenn die letzte Verdnderung vor
weniger als 48 Stunden vorgenommen wurde.

* In den letzten 7 Tagen bearbeitet, wenn die letzte Verdnderung vor weniger
als 7 Tagen vorgenommen wurde.

* Im letzten Monat bearbeitet, wenn die letzte Verdnderung vor weniger als
einem Monat vorgenommen wurde.

* Seit einem Monat unverindert, wenn die letzte Verédnderung vor mehr als
einem Monat vorgenommen wurde.

Diese automatische Auswahl ist bei den archivierten Bestellungen leider nicht moglich.

3.4 Bedeutung der Icons in der Tabelle der Bestellu  ngen

o e 5 # ®

Aktualisieren Kontakt Datenauswahl Status dndern Verlauf anzeigen

> t‘ : Durch Klicken auf die Schaltfliche Aktualisieren werden die Daten der
Tabelle aktualisiert — dies geschieht nicht automatisch.

> ﬁ : Mittels der Schaltfliche Kontaktaufnahme konnen die Bibliotheken
untereinander kommunizieren. Dazu muss jedoch eine Bestellung ausgewihlt
werden.

www.rero.ch info@rero.ch
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> "W . Mittels der Schaltfliche Datenauswahl konnen die Liste der bereits
erfassten Dokumente bearbeitet oder die bibliographischen Angaben der
Exemplare sowie die Bestandesangaben der lokalen RERO-Katalogen abgerufen
werden. Dazu muss jedoch eine Bestellung ausgewéhlt werden.

> * : Mittels der Schaltfliche Status dndern kann der Status einer Bestellung
gedndert werden. Die Auswahlmoglichkeiten hingen vom aktuellen Status ab (Im
Umlauf, Dokument abgeschickt, Anfrage bestitigt...). Es muss mindestens eine
Bestellung ausgew#hlt werden. Obwohl durch diesen Befehl der Status mehrerer
Bestellungen gedndert werden kann, sollte dazu der neue Befehl
Stapelverarbeitung verwendet werden, der sich fiir diese Funktion besser eignet.

i 4 ® : Mittels der Schaltfliche Verlauf anzeigen kann der Verlauf einer
Bestellung abgerufen werden: Anderungen, Auswahl der Dokumente,
Mitteilungen, interbibliothekarische Kommunikation. Dazu muss jedoch eine
Bestellung ausgewihlt werden.

3.5 Bearbeitung der Tabelle der Bestellungen

(Oberer Teil der Tabelle)

E Erstellt 5 Bearbeitet

] ENr. ETwp = Bemerkungen am FIT = Status
[] & 00175265 M  Best. 9009312/Palma Sanchez/schz 26.01.06 26.01.06 10:50 DDk“mE”EESE]gESCh'th
[] & 00175266 M Best. 9009312/palma Sanchez/schz 26.01.06 26.01.06 10:34 Bestellung

zZuriickgewiesen

Dokument abgeschickt
[lac1]

Kopien ehenfalls aus Band 1f

9009209/Haf. ., 20,0106 24.01.06 15:02

(] & 00174331 m*

-0 : Durch Ankreuzen des Késtchens in der Tabelle oben links werden alle Bestellungen
ausgewahlt.

= / ™ : Das Vorhingeschloss erscheint in Schwarz ( = ), wenn die Bestellung bearbeitet

werden kann, und in rot ("), wenn sie gesperrt ist.

- Nr.: Entspricht der Bestellnummer. Mit einem Mausklick auf diese Nummer kann der Inhalt
der Bestellung abgerufen oder verschiedene Vorginge (Daten erfassen, Mitteilung schicken,
Dossier schliessen, archivieren...) eingeleitet werden.

- Typ: Entspricht dem Typ der erhaltenen Bestellung:

* M = Bestellung einer RERO-Monographie

* P =Bestellung von Fotokopien eines RERO-Periodikumartikels

*  M* = Bestellung von Fotokopien eines Teils einer RERO-Monographie
* P* = Bestellung eines RERO-Periodikums zum Verleih

- Bemerkungen: Hier werden die auf dem Formular notierten Bemerkungen aufgefiihrt.

17
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- Erstellt am: Erstellungsdatum der Bestellung.
- Bearbeitet am: Datum der letzten Bearbeitung.

- Status: Status der Bestellung.

= & : Mit diesen Icons konnen die Daten in aufsteigender (&) oder absteigender ()
Reihenfolge sortiert werden. Es kann jeweils nur eine Spalte sortiert werden. Die mit folgendem
Icon (=) versehen Spalten, sind gleichzeitig nicht sortiert.

18
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4. Monographiebestellung

4.1 Identifizierung des Werks

Die RERO-Nummer des gewiinschten Dokuments ist dem RERO-Gesamtkatalog zu
entnehmen.

2l RERO Gesamtkatalog Vollanzeige - Microsoft Internet Explorer

Qukils  ? Liens. >

Fichier ~ Edition  Affichage  Favoris

4

v
SUCHARTEMN: Schnellsuche | Stichwortsuche
re ro * Gesamtkatalog indexsuche (Autor, Ttel, )

Wort-in-Indexsuche (Schlagwort, ..

Expertensuche

Harme | Hilfe | Liste (0} | Suchfitter | Suchverlauf | Session: Speichern oder nel laden [ Ahmelden

Zuriick Hilfe

Themen
RERO-Schiagwort-Terminolagis Erste Aufnshme | Vorherige Sufhabme | Nichste Sufhabme | Letzte Aufnahme
F&%: Recherche sujets

[Franzéisich) Wollanzeige und Eibliothek =)

Aufnahme 16 von 45

Suche nach Dokumententyp

Ihre Suche: - Uberal: fermmes hommes guerre

Elektronizche Zetschriften Autorfin “coad, Evelyne
Z_E“SCWiﬂE"TE"“kEI Titel Des femmes, des hommes et la guerre : fiction et réalité au Proche-Orient f [Evelyne
Bilder, Fotagrafien ... arcad] ; avartpropos d'Andrée Chedid | prét. de kKathleen Barry

D, Tonauthahmen

ort f Jahr Paris : Citéfemmes, 1993
Wideos

Musiknoten Kollation 234 p.;22cm
DD Reihe Femmes et changemnerts
CD-ROMs Anmerkung ‘Version frangaise, augmentée d'un chapitre, de l'ouvrage paru en anglais sous le titre

"Sexualty and war"
ISBN § Preis 2907883550
Schlagwort guerre — Ittérature — sexuslité — Moyen-Orient — 20e = (Ze moitis)

Schlagwort maonde arabe — roman (genre litéraire) — sexe (genre) - différence — viclence — 20 5.

OPAC Professionnal (2e moftie)
Fernleihbestellung GEMF Eiblicth&gue publique gt univ. [Ge F]
RERO DO Digitale Bibliothek NEUENBURG Eibliothégue Vil de La Chaux-de-Fands [CF V]

WAADT ECU/Riponne [La C2]
RERO Nr 1705482
Reihe Femmes et changements

Uberall: femmes hommes guerre [ ghiztvshiivdichiste sblegey ]

Fernleihbestelung

réro

@ W Internet

In diesem Beispiel (siche oben) konnte dank einer Suche im RERO-Gesamtkatalog, die
RERO-Nummer aus der Vollanzeige des Dokuments entnommen werden:

RERO Mr 17054352

4.2 Bestellung des Werks

Herstellen einer Verbindung zu /LL RERO, wie oben erklart (siehe Kapitel 2. Zugang zu
ILL RERO fiir das Bibliothekspersonal).
19
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Wenn Sie auf Bestellungen der Bibliotheksbenutzer und dann
Kapitel 2.1), erscheint folgender Bildschirm:

3 hitp:/ishiva.rero.ch - Neue Suchanfrage: Menii - Microsoft Internet Explorer

auf Neu klicken (siche

Fichier Edition  Affichage Favoris  Cutils 7

Margrit Schitz [zlz] zhzbz- ill réro

Bestellungen der

Hilfe | Empfangsseite | Bibliotheksbenutzer

s v ; RE
Menii | Serviceleistungen | Gec

Neue Bestellung

Innnerhalb des
RERO
RERC.

RO-
amtkatalog = Beenden <

Meue Bestellung einer Monoaraphie oder von Fotokopien eines Artikels
mit Erfassen der bibliographischen Angaben und der Exemplare ausgehend von der

28.02.2006 14:57

& Irternet

=>» Klicken Sie auf ,,Neue Bestellung einer Monographie oder von Fotokopien eines

Artikels*.

Folgender Bildschirm erscheint:

Fichier  Edition  Affichage  Fawvoris  Outls 7

-2 http:fishiva.rero.ch - Neue Bestellung innerhalb des RERO-Netzwerkes - Microsoft Internet Ex... [D@E|

Lizns

2 "‘r

Mararit Schilkz [zlz] zhzbz- il réro

=
Menii

Bestellungen der

; : RE
ibliotheksbenutzer | Servicsleistungen | Ges

Hilfe | Empfangsseite | B

Meue Bestellung innerhalb des RERO

RERO Mummer | | [ Pestatigen |

RO
S = Beenden <

28.02.2006 14:58

@ Terrning

' Inkernet

=>» Geben Sie die RERO-Nummer des gewiinschten Werks ein.

www.rero.ch  info@rero.ch
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= Klicken Sie auf ,Bestiitigen“. (Dieser Schritt kann auch iibersprungen werden,
wenn man direkt zum néchsten {ibergeht).

=>» Klicken Sie auf ,,Weiter.

Handelt es sich um eine ungiiltige Nummer, erscheint folgende Nachricht:

Die angegebeneg RERO-Murmmer ist unglltig Es konnte keine solche bibliographische Angabe gefunden
werden,

RERO Nummer | 187 | [_Bestatigen |

In diesem Fall muss eine neue Suche im RERO-Gesamtkatalog durchgefiihrt werden, um
die richtige RERO-Nummer ausfindig zu machen.
4.3 Neue Bestellung

Wurde die richtige RERO-Nummer eingegeben und auf ,Weiter geklickt, erscheint
folgender Bildschirm:

3 hitp:/ishiva.rero.ch - Neue Bestellung: Monographie - Microsoft Internet Explorer

Fichist  Edition  Affichage  Favoris  Qutls 7 bens | AP

MNeue Bestellung: Monographie
Monographie

Autor Accad, Evelyne

Des femmes, des hommes et la guerre : fiction et réalité au Proche-Orient f

Titel [Evelyne Accad] ; avant-propos d'andrée Chedid | préf, de Kathleen Barry
Link f Reihe Femmes et changements

Erscheinungsortf-

Aatiin Paris : Coté-fermmes, 1993

Verlag -
RERO-Mr. 1705482

[0 antrag fir Photokopien eines Werkes:

Titel des | |
Artikels
Photokopien
Autor des | i
Artikels !
Seiten |- |
Stichtag | | (Format: 31.12.2004)
!
Bemerkungen
| abbrechen | [ weiter | Hinweis: Fortsetzen mit der Erfassung der Bestandesangabe
&) Terming 0 Irternet
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Die bibliographischen Angaben des Dokuments wurden ermittelt und es konnen nun
Fotokopien bestellt oder eine Bemerkung angebracht werden (fakultativ).

= Auf ,Weiter“ klicken, um die in den RERO-Biliotheken vorhandenen
Exemplare auszuwihlen.

ACHTUNG:! Sobald dieser Schritt abgeschlossen ist, wird die Bestellung vom System
als eroffnet betrachtet und automatisch verrechnet. Die Bibliotheken erhalten jedes
Semester eine ILL RERO Rechnungsstellung, selbst wenn die Bestellung nicht
ausgefiihrt wird.

Wenn Sie auf ,,Abbrechen* klicken, wird der Vorgang beendet und es erscheint die Tabelle
der sich in Bearbeitung befindlichen Bestellungen der Bibliotheksbenutzer.
4.4 Auswahl der Exemplare im RERO

Nachdem auf ,,Weiter* geklickt wurde, erscheint der Bildschirm: Auswahl der Dokumente
fiir die Bestellung [...].

Dadurch werden alle in den lokalen Katalogen vorhandenen Exemplare, unabhéngig von
ihrem Status (verfiigbar, ausgeliehen, mit Status x...), ermittelt. Die Bibliotheken werden
alphabetisch, nach ihren VZ-Codes, aufgefiihrt.

Bei der folgenden Bestellung, konnten drei Exemplare ausfindig gemacht werden (darunter
eines, bei dem eine Fernleihe nicht gestattet ist):

3 http://shiva.rero.ch - Auswahl der Dokumente - Microsoft Internet Explorer

Fichisr  Edition  &ffichage  Fawvoris  Outls 2 Liens > | W

Auswahl der Dokumente fiir die Bestellung 00175681

In den lokalen Katalogen gefundene Dokumente zu den bibliographischen Angaben RERO-Nr 1705482

Standort Bibliothek Status Signatur Reihe j Bemerkungen
GE gep wverflghar - prét standard E'géjlg keine '_" :
" - . Rt . o A
- =y
WD lac2 Verfighar - Prét 28 j. ci7c7 keine L+ (=

Fernleihe nicht akzeptiert oder unter
HE cfy Bedingung: BYWCF Fonds Spéciaus CFW P 77 keine
Status: Lesesaal-fusleihe

(+)

'

Benutzen Sie das Icon (£ um das Dokument auszuwahlen.

Fur jedes bestellte Werk erfolgt automatisch eine Reservierungsanfrage.

[ abbrechen | [ weiter | [ #ndern Und Zuriick |

ééil Terming ) Internet

Die Buttons "=/ und ‘'

- '~/ Mit dem Button der ersten Zeile kann die ausgewihlte Prioritidtsordnung der
Bestellungen annulliert werden.
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In den folgenden Zeilen:

X): Mit diesem Button kann ein weiteres Exemplar auf die Liste gesetzt werden. Die

dem Exemplar zugeordnete Priorititsstufe ist in der Spalte Rang ersichtlich.

- “=/: Mit diesem Button kann ein Exemplar aus der Liste entfernt werden.

ACHTUNG! Damit die Bestellung iiberhaupt beriicksichtigt wird, muss

mindestens eine Bibliothek mit dem Button “* ausgewihlt werden.
Die ermittelten Exemplare konnen in verschiedenen Farben erscheinen:

Grau : ILV akzeptiert

Gelb : ILV nicht akzeptiert oder unter Bedingung
Rot : ILV geschlossen, kein ILV oder Exemplar keiner Bibliothek zugeordnet (ohne
Responder hinterlegt)

Die verfiigbaren Exemplare sind nach Status aufgelistet:

Verfiigbar (mit Dokumenttyp und Typ der Bestellung)
Mit Status (mit Beschreibung des Status)

Ausgeliehen (mit Félligkeitsdatum)

Nicht ausleihbar

Es besteht die Moglichkeit, in der dafiir vorgesehenen Spalte, auf der rechten Seite der
Auswahltabelle, Bemerkungen anzubringen, die an die gewihlte Bibliothek weitergeleitet
werden.
Beispiele:

- Bitte Bd. 4 und 5.

- Bitte reservieren.

Unterhalb der Tabelle konnen verschiedene Meldungen erscheinen:

W Fiir jedes bestellte Werk erfolgt automatisch eine Reservierungsanfrage“, bedeutet
beispielsweise, dass auf dem Bestellschein darauf hingewiesen wird, dass fiir dieses
Exemplar eine Reservierungsanfrage gemacht wurde, insbesondere wenn das gewiinschte
Exemplar momentan verliehen ist.

Weitere mogliche Meldungen:

= Liste der nicht verfiigbaren lokalen Kataloge
= Liste der geschlossenen Bibliotheken (Ferien, Inventar...)

= Wenn Sie auf die Schaltfliche ,,Weiter “ klicken, wird die Bestellung an die
erste ausgewdhlte Bibliothek weitergeleitet und in der Tabelle der
Bestellungen der Bibliotheksbenutzer mit dem Status ,,im Umlauf* und dem
Bibliothekssigel gekennzeichnet.

Dieser Vorgang kann auch durch den Befehl Abbrechen beendet werden. Auf diese Weise
gelangt man wieder zur Tabelle der Bestellungen.
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Es gibt zwei Mdoglichkeiten, die Liste mit den Bestandesangaben von der Tabelle der
Bestellungen aus zu konsultieren:

- Durch Ankreuzen der Bestellung und Anklicken des Symbols ® Verlauf
anzeigen.

Verlauf der auf allen lokalen Katalogen erfassten Dokumente

Geantwortet Mit

Rang Bibliothek Beastellt Bemerkungen Status am Reservierung Remarques
[gep] 23.01.06 Honorierte  24.01.06
gevhpu 18:35 Bestellung  11:35

-

- Durch Ankreuzen der Bestellung und Anklicken des Symbols W Datenauswahl:
Die Erfassung der Bestandesangaben kann erneut gestartet und eine laufende
Bestellung annulliert werden, solange sie nicht mit dem Status ,,/n Bearbeitung*
gekennzeichnet ist.

Bemerkungen:

Es ist auch moglich, Fotokopien eines Teils einer Monographie M* zu bestellen. Solche
Bestellungen werden gleich bearbeitet wie die Bestellungen von Fotokopien -eines
Periodikumartikels P. Eine Leihbestellung eines Periodikums P* wird wie eine
Monographiebestellung M bearbeitet.

Typ der Bestellung :
e M Bestellung einer Monographie
e P Bestellung von Fotokopien eines Periodikumartikels
e M* Bestellung von Fotokopien eines Teils einer Monographie
e P* Bestellung eines Periodikums zum Verleih

Auf dem Bestellungsformular kann der Typ der Bestellung angegeben werden:

* bei einer Monographie: M > M*
* bei einem Periodikum: P > P*

und umgekehrt: M* > M et P* > P.

4.5 Zwei Falle bei der Exemplarleihe

4.5.1 Verfugbares Exemplar

Die Bestellung hat den Status ,,/m Umlauf* (zu diesem Zeitpunkt kann die Bestellung
noch annulliert werden). Sobald der Bestellschein von der liefernden Bibliothek gedruckt
wurde, gilt der neue Status ,,/n Bearbeitung* oder ,In Bearbeitung (R)“, falls das
Dokument gerade verlichen ist.
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Sobald das Dokument abgeschickt wurde, wird der Status in ,,Dokument abgeschickt
gedndert.

4.5.2 Verleih unter Bedingung

Die Bibliothek, die das Dokument zur Verfiigung stellt, kann die Leihe an bestimmte
Bedingungen kniipfen.

In einem solchen Fall wird in der Tabelle der Bestellungen der Status ,,Mit Bedingung*
angezeigt.

Mehr zur Annahme oder Ablehnung einer Bestellung unter Bedingung siehe Kapitel 4.9.1
Bedingung annehmen und 4.9.2 Bedingung ablehnen.

4.6 Erhalt des Exemplars

Sobald das bestellte Exemplar angekommen ist, muss der Status wieder gedndert werden:

=>» Bestellnummer ankreuzen.

= Das Symbol L Status dndern anklicken.

Folgender Bildschirm erscheint:

2 http:/fshiva.rero.ch - Status einer oder mehrerer Bestellung(en) @ndern - Microsoft In... E|@@
Fichier  Edition  Affichage  Fawaris  OQutils 7 Ligns ** :;'

Status der nachfolgenden Bestellungen andern (1):

M. Status TYp
00174329 Dokument abgeschickt M*

MWeuer Status | Yyahlen Sie ein Status v

Bemerkung |

Abbrechen _] [.ﬂndern ]

&] Terming 8 Internst

=>» Gehen Sie ins Feld ,,Neuer Status: Wéihlen Sie einen Status*

=> Wihlen Sie den Status ,,Dokument erhalten®. Das Feld ,,Bemerkung® kann, aber
muss nicht ausgefiillt werden.
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= Klicken Sie auf die Schaltfliche ,,Andern*.
In der Tabelle der Bestellungen ist das Dokument mit dem Status ,,Dokument erhalten*
versehen. Die Leihfrist ist auf dem Leihformular vermerkt, das von der liefernden Bibliothek
ausgefiillt wurde.

4.7 Verlangerung der Leihfrist

Siehe Kapitel 10. Verlingerung der Leihfrist einer Monographie.

4.8 Rucksendung des Exemplars durch die bestellende Bibliothek
Die Ausfiihrung der erforderlichen Schritte fiir die Riicksendung der Exemplare erfolgt von
der Tabelle der Bestellungen der Bibliotheksbenutzer aus.
= Kireuzen Sie die Bestellungen jener Exemplare an, die an die liefernde Bibliothek
zuriickgesendet werden sollen.

=>» Klicken Sie auf die Schaltflache ,,Status dndern*

Folgender Bildschirm erscheint:

-} Status einer oder mehrerer Bestellunglen) andern - Microsoft Internet Explorer [ZI[EI[‘S_TI

Fichier ~ Edition  Affichage Favoris  CQutkils 7 Liens ** |1.'
Status der nachfolgenden Bestellungen andern (1)

MNr. Status Typ
00171665 Dokument erhalten M
Meuer Status |Wéh|en Sie ein Status b

Bemerkung |
[ sbbrechen | [ &ndern |
@hl Terming £ Internet

= Wihlen Sie einen neuen Status: ,,Dokument zuriickgegeben®. Das Feld ,,Bemerkung®
kann, aber muss nicht ausgefiillt werden.

= Klicken Sie auf die Schaltfliche ,,Andern*.

In der Tabelle der Bestellungen wird das Dokument mit dem neuen Status ,,Dokument
zuriickgegeben angezeigt.

26

www.rero.ch  info@rero.ch
tél: +41 27 721 85 85 fax: +41 27 721 85 86 av. de la Gare 45 CH-1920 Martigny



Handbuch ILL RERO
Bibliotheken ausserhalb des RERO

4.9 Verleih unter Bedingung

Eine Leihanfrage kann von der liefernden Bibliothek zwar akzeptiert, aber an bestimmte
Bedingungen gekniipft werden.

Die Bestellung erscheint mit dem Status ‘Verleih mit Bedingung’ (in rot) in der Tabelle der
Bestellungen.

Um eine Bestellung mit einer solchen Bedingung anzunehmen oder abzulehnen, muss man:
=> Auf die Bestellnummer klicken.
Die Bedingung erscheint am unteren Rand des Leihformulars in orangefarbener Schrift.

Es gibt nun zwei Moglichkeiten: Annehmen oder Ablehnen.

4.9.1 Bedingung annehmen
Um die Bedingung anzunehmen:
=> Gehen Sie in das Feld ,,Ndchste Aktion“ am unteren Rand des Formulars.
=>» Wihlen Sie ,,Annahme der Leihe mit Bedingung*.
=>» Klicken Sie auf die Schaltfliache ,,Weiter*.
Ein neuer Bildschirm ,,Annahme der Leihe mit Bedingung* erscheint:

= Klicken Sie auf die Schaltfliche ,,Annahme®. Das Feld ,,Bemerkung* kann,
aber muss nicht ausgefiillt werden.

In der Tabelle der Bestellungen wird das Dokument mit dem Status ,,Bedingung
angenommen‘* (in griin) angezeigt.

Bearbeitung der Bestellung ohne Bedingung, siche Kapitel 4.5.

NB: Die Bedingung erscheint auf dem Bestellschein im Kasten ,, Aufstellung *“.

4.9.2 Bedingung ablehnen

Um die Bedingung abzulehnen:
=>» Gehen Sie in das Feld , Nachste Aktion* am unteren Rand des Formulars.
=» Waihlen Sie ,,Ablehnung der Leihe mit Bedingung™.
=>» Klicken Sie auf die Schaltfliache ,,Weiter*.

Ein neuer Bildschirm ,,4blehnung der Leihe mit Bedingung® erscheint:
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= Klicken Sie auf die Schaltflache ,,Ablehnen*. Das Feld ,,Bemerkung* kann, aber
muss nicht ausgefiillt werden.

Die Bestellung erscheint in der Tabelle mit dem Status ,,/m Umlauf* wenn ein Exemplar
verfligbar ist. Ansonsten erschient bei der Bestellung der Status ,Bestellung
zuriickgewiesen®. Im letzteren Fall kann:

= entweder eine neue Auswahl getroffen

= oder die Bestellung beendet werden.
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5. Bestellung eines Artikels

Die Bestellung eines Artikels unterscheidet sich in der Bearbeitung nur gering von einer
Monographiebestellung. Der einzige Unterschied besteht darin, dass das System den Preis der
anzufertigenden Fotokopien automatisch ausrechnet und kein Dokument an die verleihende
Bibliothek zuriickgesendet werden muss.

5.1 Uberprifung der Seitenzahlen und der bibliograp  hischen Angaben

Die Bestellung kann in der Tabelle der sich in Bearbeitung befindlichen Bestellungen
iiberpriift werden und ist mit dem Status Neu vermerkt.

Nachdem in der Tabelle der Bestellungen auf die Bestellnummer geklickt wurde, erscheint
folgender Bildschirm:

¥ hitp:/fshiva.rero.ch - Neue Bestellung : Fotokopien eines Artikels - Microsoft Internet Explorer E@@

Fichier  Edition  Affichage Faworis  Outils 7 Liens 2 i:'

Meue Bestellung : Fotokopien eines Artikels
Periodikum

Bulletin des bibliothéques de France : BBF / publ. par la Direction des bibliothégues et
de la lecture publique

ISSN 0006-2006
RERO-Nr. 0035315

Titel des Periodikums

Titel des Artikels |
Autor des Artikels |

Erscheinungsjahr' |1 Band | Nummer 1 seiten

Ausleihe [JMcchten das Dokument ausleihen

Stichtag | | (Farmat: 31.12.2004)
Bemerkungen
[ #bbrechen | [ Weiter | Hinweis: Fortsetzen mit der Erfassung der Bestandesangabe
6&‘] Tetming 4 Internet

Das System sucht die bibliographischen Angaben des gewiinschten Periodikums. In den
Feldern Titel, Autor, Erscheinungsjahr, Band, Nummer, Seiten miissen moglichst genaue
Angaben eingetragen werden. Ist die angegebene Seitenzahl korrekt, so kann der Preis
automatisch berechnet werden. Ansonsten muss die verleihende Bibliothek die Seitenzahl
selbst ermitteln, damit sie den Preis berechnen kann.

= Wenn Sie auf die Schaltfliche ,,Weiter” klicken, wird der nichste Vorgang
gestartet.

Andernfalls kénnen Sie auf ,,Abbrechen’ klicken und gelangen dadurch zuriick zur Tabelle der
Bestellungen.
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Es kann auch eine Leihbestellung eines Periodikums getdtigt werden. Eine Bestellung von
Fotokopien eines Teils einer Monographie M?* und von Fotokopien eines
Periodikumartikels P werden gleich bearbeitet. Eine Leihbestellung eines Periodikums P*
wird gleich wie eine Monographiebestellung M bearbeitet.

Typ der Bestellung:
e M Bestellung einer Monographie
e P Bestellung von Fotokopien eines Periodikumartikels
e M* Bestellung von Fotokopien eines Teils einer Monographie
e P* Bestellung eines Periodikums zum Verleih

Auf dem Bestellungsformular kann der Typ der Bestellung angegeben werden:

* bei einer Monographie: M > M*
e bei einem Periodikum: P > P*

und umgekehrt: M* > M et P* - P.

5.2 Anzeige der RERO-Bestandesangaben

Nach dem weiter oben ausgefiihrten Befehl Erfassen der RERO-Bestandesangaben, erscheint
folgender Bildschirm: Auswahl der Dokumente fiir die Bestellung 00175682.

Die Bestandesangaben aller lokalen Kataloge werden angezeigt. Die Bibliotheken werden in
alphabetischer Reihenfolge aufgelistet (siche folgende Seite):
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3 hitp:/ishiva.rero.ch - Auswahl der Dokumente - Microsoft Internet Explorer EHE [z‘
Fichier  Edition  Affichage Favoris Outls 7 Ligns g,"
x|
Auswahl der Dokumente fiir die Bestellung 00175682 i
Detaillierte Angaben zum Artikel
Titel des Artikels Longevite et mohilité
Autor des Artikels albert Poirot
Erscheinungsjahr 2005 Band MNummer 2 Seiten 16-21
In den lokalen Katalogen gefundene Dokumente zu den bibliographischen Angaben RERO-Nr 0055315
Standort  Bibliothek Bestandesangabe. Signatur  Reihe = Bemerkungen
IS {1970) - CPY Bureau Pty
ME efy CDmse_r\ré 2 ans Périodiques keine 1) (2
28 vol,
: e [Bulletin de documentation bibliographique.] TS el
FR fri. 1350 t, 23(1978) 4 BIBL-II-a-4  keine. Lt (=)
Consultation sur place
annee 1(1956)- —
FR fro Année en cours sur le présentoir kF 20 kaine (F (=)
"Bibliotheconomie”
) ) &nnge en cours sur le presentoir ) _
FR fre "Bibliotheconomie" KF 20 keine |+ (=)
Consultation sur place
Année 18{1973)-=
12 derniers mois en periodigues prof. : G =y
GE ge33 Index 2004 SESP 197 keine +) (=
Index 2005 =
) ) P BAA PER O | =Y
GE geds T 38(1993)> sen1 | keine (=
GE ge7e [2 derniéres années.] P O1/1 keine ':) E’,"
GE ‘ge72 Wol. 7{1962) = POL/1 keine: [+ =)
41,2-3+5-6(1996) o
GE geds 42,2(1997)-48(2003) SEBP S84 keine F) =)
T. 29(1004)-40{1995)
wal, 1(1956) - vol, 48(2003)
ol. 49(2004)- ; =
GE gep L'année courante est & consulter dans la BPU &% 3543 keine H =)
‘Salle des periodigues, Section "Bibliothegue,
livre"
[Prét exclu.] ==
YD |a70 T.32(1987) - t. 43(19598) PE 966 keine + (=
T. 41 icol.
D lag7  [Prétexcul CAFATBUBE  keine (b =)
= = . 27(1982) - . 28(1983) St - keine B =
42 vol, < a2y
VI lac1 wol, 1(1956) - vol, 23(1378) RiLlads keine 1) (=) =
; [Prét exclu.] L ol (=S -
VD lacl [Dernier numeéra sur le présentoir B 10313 keine + =
"gibliothéconomie”.]
VD lact Vol. 24(1979)-> 810313  keine & =
[&nnge en cours.] B ~~
VD lac2 {Prét exclu] RP 678 keing: () (=
T. 34{1989)- : @ =
WD lac2 PAC 3 RP 678 keine F) (=
24(1979)-> : . : ) —
NE nev [Les 2 dern. nos au Cabinet des périod,, BPUN PU 1239 keine '+ -
case 0.7.]
NE nev 1(1956)-23(1978) BPUNPUSI0  keine ) (=)
: T.28, no 6(1983)-> _ _ o=
Vs sic [Mangue no 2(1995), n 1 tome 46 (2001) ; BCW NB 1419 keine [+ =
epuise]
Fernleihe nicht akzeptiert oder unter ) =, =
Bedingunag: 70 - FPSE : service référence FPEP 10043  keine *+ {
T. 44(1999) - t, 47, no 1(2002)
Benutzen Sie das lcon 3:', um das Dokument auszuwahlen,
| abbrechen || weiter | | Andern Und Zuriick |
¥
é] Terming ® Internst

www.rero.ch info@rero.ch
tél: +41 27 721 85 85 fax: +41 27 721 85 86 av. de la Gare 45 CH-1920 Martigny



Handbuch ILL RERO
Bibliotheken ausserhalb des RERO

Die bibliographischen Angaben des bestellten Artikels erscheinen oberhalb der Tabelle, um zu
verhindern, dass Bibliotheken gewéhlt werden, die nicht iiber die gewiinschte Sammlung
verfiigen.

5.3 Wahl der liefernden Bibliotheken

Die liefernde Bibliothek kann mittels folgenden Buttons ausgewihlt werden:

- =1 Mit dem Button der ersten Zeile kann die ausgewihlte Priorititsordnung der
Bestellungen annulliert werden.

In den folgenden Zeilen:

- 'ZJ: Mit diesem Button kann ein weiteres Exemplar auf die Liste gesetzt werden. Die

dem Exemplar zugeordnete Prioritdtsstufe ist in der Spalte Rang ersichtlich.

- '=/: Mit diesem Button kann ein Exemplar aus der Liste entfernt werden.

ACHTUNG! Damit die Bestellung iiberhaupt beriicksichtigt wird, muss

mindestens eine Bibliothek mit dem Button ‘= ausgewihlt werden.

Die Bibliothekarin bzw. der Bibliothekar bestimmt die Priorititsordnung und die Tabelle wird
dementsprechend angepasst:

3 http:/ishiva.rero.ch - Auswahl der Dokumente - Microsoft Internet Explorer

Fichier  Edition  Affichage  Favoris  Outils 7 Liens > ﬂ'
-
Auswahl der Dokumente fiir die Bestellung 00175682
Detaillierte Angaben zum Artikel
Titel des Artikels Longévité et mobilite
Autor des Artikels Albert Poirot
Erscheinungsjahr 2005 Band Nummer 2 Seiten 16-21
In den lokalen Katalogen gefundene Dokumente zu den bibliographischen Angaben RERO-Nr 0055315
Standort Bibliothek Bestandesangabe Signatur Reihe : Bemerkungen
WD lacl wol 24(1979)-= B 10313 1 ‘E’ E
T. 28, no 6(1983)-> = = &
W5 sic [Mangue no 2(1995), n 1 tome BCY MB 1419 2 A=
46 (2001) : épuisg] =
Annge 1(1956)- ==
FR frc ANNEE N cours sur le KF 20 3 il
présentoir "Bibliothéconomie”
Bas PER O o
GE geds T.38(1993)> o401 5 W
15 (1970 - CFY Bureau : =
NE cfy Conserve 2 ans FPériodiques keine [E) 1=
Année en cours sur le = =
FR fre présentoir "Bibliathéconomie™ KF 20 keine [+ 1=
Consultation sur place
28 vaol,
[Bulletin de docurnentation e
FR frc bibliographigue.] BIBL-III-a-4 keine (*) (=
1959 -, 23(1978)
Consultation sur place
Annge 18(1973)-=
12 derniers mois en ==
GE ge33 periodigues prof, SESP 197 keine |+ =
Index 2004
Index 2005 3
£] Terming D Internet
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In der dafiir vorgesehenen Spalte, rechts in der Auswahltabelle, konnen Bemerkungen
angebracht werden, die an die gewahlte Bibliothek weitergeleitet werden.
Beispiele:

- Nr.51970

Unterhalb der Tabelle konnen verschiedene Meldungen/ Listen erscheinen:

= Liste der nicht verfiigbaren lokalen Kataloge.
= Liste der geschlossenen Bibliotheken (Ferien oder Inventar).

Somit kann der Bibliothekar bzw. die Bibliothekarin die fiir den interbibliothekarischen
Leihverkehr verfiigbaren Bibliotheken auswahlen.

Durch Mausklick auf die Schaltfliche ,,Weiter“ wird die Bestellung an die erste
ausgewdhlte Bibliothek weitergeleitet und in der Tabelle der Bestellungen der
Bibliotheksbenutzer mit dem Status ,,im Umlauf* und dem Bibliothekssigel gekennzeichnet.

Es gibt zwei Moglichkeiten, die Liste mit den Bestandesangaben von der Tabelle der
Bestellungen aus zu konsultieren:

- Durch Ankreuzen der Bestellung und Anklicken des Symbols <® Verlauf
anzeigen.

Yerlauf der auf allen lokalen Katalogen erfassten Dokumente

Geantwortet Mit

- Bestellt
Rang Bihliothek m Bemerkungen Status am Reservierung Remarques
1 [lac2] 06.01.06 Honorierte  10.01.06
labcur 12:57 Bestellung  12:46
o [lag] 06.01.06 In
ladupa 12:57 Erwartung
5 [nev] 05.01.06 In
nebpun 12:57 Erwartung
4 [=i5] 06.01.06 In
vshevs 12:57 Erwartung

=
- Durch Ankreuzen der Bestellung und Anklicken des Symbols "W Datenauswahl:
Die Erfassung der Bestandesangaben kann erneut gestartet und eine laufende
Bestellung annulliert werden, solange sie nicht mit dem Status ,,/n Bearbeitung*
gekennzeichnet ist.

Die ausgewdhlte liefernde Bibliothek bearbeitet die Bestellung und verschickt die Fotokopien
an die bestellende Bibliothek.

5.4 Bestellenden Bibliothek: Erhalt der Fotokopien

Die bestellende Bibliothek sieht in der Tabelle der Bestellungen die Meldung ,,Dokument
abgeschickt. Nach Erhalt der Dokumente muss die Seitenzahl und der Preis iiberpriift werden,
die auf dem Bestellschein angegeben wurden.
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Nach Erhalt der Fotokopien muss folgendermassen vorgegangen werden:
= Im Menii ,,Nach Status filtern:* den Status ,,Dokument abgeschickt” wéhlen.
=> Die Bestellung/-en auswihlen.
=>» Auf die Schaltfliche ,,Status dndern* klicken.

Ein neuer Bildschirm ,,Status der nachfolgenden Bestellungen dndern® erscheint:

< http://shiva.rero.ch - Status einer oder mehrerer Bestellung(en) @ndern - Micro... |Z||E|g|

Edtion  Affichage  Fawvoris  Qukls 7 Liens ** -;'f
Status der nachfolgenden Bestellungen andern (1):
M. Status Typ
00174463 Dokument abgeschickt P
Meuer Status |Wéh|en Sie gin Status v
Bemerkung |
| abbrechen | [ &ndern |
@bl Terming £ Internet

= ,.Dokument erhalten wihlen. Das Feld ,Bemerkung* kann, aber muss nicht
ausgefiillt werden.

= Aufdie Schaltfliche ,,Andern* klicken.

In der Tabelle der Bestellungen wird der Status der Bestellung in ,,Dokument erhalten* geédndert
und die Bestellung automatisch beendet und archiviert.
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6. Bestellung beenden

= Kilicken Sie in der Tabelle der Bestellungen auf die Bestellnummer.
=>» Gehen Sie ins Menu ,,Ndchste Aktion* am unteren Rand des Bestellformulars.

Aktueller Status Bestitigt

Machste Aktion |YWahlen Sie eine Aktion hd

=>» Waihlen Sie ,,Bestellung schliessen und Benutzer benachrichtigen®.
=>» Klicken Sie auf ,,Weiter.
=>» Klicken Sie anschliessend auf die Schaltflache ,,Schliessen.

Die abgeschlossene Bestellung befindet sich nun nicht mehr in der Tabelle der Bestellungen der
Bibliotheksbenutzer sondern in der Tabelle der archivierten Bestellungen.
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7. Annullierung einer Bestellung im Umlauf bei der

verleihenden Bibliothek

= Kireuzen Sie die Bestellung mit Status ,,/m Umlauf* an.

-
= Klicken Sie auf das Symbol ="= Datenauswahl.
Folgender Bildschirm erscheint:

2} http:/fshiva.rero.ch - Auswahl der Dokumente - Microsoft Internet Explorer

Fichier ~ Edition  Affichage Favoris  Outils 7 Ligns ** '.;‘,'
Auswahl der Dokumente fiir die Bestellung 00149993

Bereits erfasste Dokumente
Bibliothek

Reihe Und Be;::"t Bemerkungen Status Gean;mr:ortet Bemerkungen
Signatur

1 gelza 16.08.05 i = annullierung der (3

OCiM*HAL  13:51 — Bestellung im Urnlauf

[ &uswahl neuer Dokumente ]

[ abbrechen | [ weiter | [ Andern Und Zurick |

@j Terming 8 Internet

=>» Klicken Sie auf ‘- um die entsprechende Bestellung zu annullieren.

=>» Klicken Sie auf ,,Weiter.

Die Bestellung wird automatisch annulliert und mit dem Status ,,Bestellung abgebrochen‘
versehen, wenn alle Bestellungen annulliert wurden. Andernfalls behélt die Bestellung den Status

~Im Umlauf®.
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8. Auswahl neuer Dokumente

1. Waihlen Sie die Bestellung mit dem Status ,,/m Umlauf*.

-
2. Klicken Sie auf == Datenauswahl.
3. Klicken Sie auf ,,Auswahl neuer Dokumente®.

Folgender Bildschirm erscheint:

<} hitp:/fshiva.rero.ch - Auswahl der Dokumente - Microsoft Internet Explorer

Fichier ~ Edition  Affichage  Favoris  Outils 7 Liens ¥ :}*

Auswahl der Dokumente fiir die Bestellung 00149995

Bereits erfasste Dokumente

Bibliothek
Reihe und Beasrt:"t Bemerkungen Status Gean;ur-:'ortet Bemerkungen
Signatur
Annullierung der
gel?s 160805 . = : ;
1 OCM*HAL 1351 - = Bestellung im =)

Urnlauf

In den lokalen Katalogen gefundene Dokumente zu den hibliographischen Angaben RERO-Nr 1209123

Standort  Bibliothek Status Signatur Reihe i Bemerkungen
e OC:M*HAL : =
GE gel26 Status: Prét manuel BFLA 42089/1 keine (=
e QCM*HAL - =)
GE gelze Status: Prét manuel BFLA 42089/2 keing =

Benutzen Sie das Icon (H) um das Dokument auszuwahlen.

Fur jedes bestellte \Werk erfolat automatisch eine Reservierungsanfrage,

| abbrechen | [ weiter | [ Andern Und Zurtck |

-g] Terming 0 Internst

4. Fiigen Sie mittels der Schaltflache ) heue Dokumente hinzu und bringen Sie in der
Spalte ,Bemerkungen’ Informationen zu ihrer neuen Auswahl an.

Anschliessend wird die Bestellung wie gewohnt bearbeitet.
5. Klicken Sie auf,,Weiter*
Alle weiteren Schritte finden Sie im Kapitel 4.4 Auswahl der Exemplare im RERO.
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9. Mahnung fur eine Monographie

Die Mahnungen hingen vom jeweiligen Status der Bestellung ab.

Es existieren folgende Mahnungen:
Mahnung (1), Mahnung (2), Mahnung (3), Mahnung (4) und Mahnung (n)

Die Mahnungen sind also klar nummeriert: Die erste wird mit einer (1) versehen, die zweite mit einer
(2) und so weiter. Ab der fiinften Mahnung erscheint der Buchstabe (n).

Im Verlauf der Bearbeitungen wird der Status mit Mahnung besonders gekennzeichnet und nach
rechts versetzt, damit er besser erkennbar ist. Die Spalte Bemerkungen enthdlt allfillige
Bemerkungen, die beim Abschicken der Mahnung angebracht wurden.

Handelt es sich um eine Mahnung der liefernden Bibliothek, kann diese die bestellende Bibliothek per
E-Mail benachrichtigen oder auch eine Bemerkung hinzufiigen.

Die Mahnung kann nur von der liefernden Bibliothek aufgehoben werden. Dieser Vorgang ist nicht
obligatorisch, kann aber niitzlich sein, wenn die Mahnung explizit annulliert werden soll.

Dadurch hat die Bestellung keinen besonders gekennzeichneten Status mehr sondern wieder ihren
chemaligen Status ‘Dokument abgeschickt’ oder ‘Dokument erhalten’.

Die bestellende Bibliothek kann ihrerseits den Bibliotheksbenutzer mit einer neuen ‘Mahnung’
mahnen. Dadurch hat die Bestellung keinen besonders gekennzeichneten Status mehr und erhélt den
Status ‘Benutzer benachrichtigt’.

NB: Die Bestellung hat auch dann keinen besonders gekennzeichneten Status mehr, wenn der Status
auf irgendeine Weise verdndert wird, sei es von der liefernden oder von der bestellenden Bibliothek.

38

www.rero.ch info@rero.ch
tél: +41 27 721 85 85 fax: +41 27 721 85 86 av. de la Gare 45 CH-1920 Martigny



Handbuch ILL RERO
Bibliotheken ausserhalb des RERO

10. Verlangerung der Leihfrist einer Monographie

=>» Klicken Sie auf Bestellungen der Bibliotheksbenutzer.

=» Wihlen Sie unter Filtern nach entweder den Status ,.Dokument erhalten‘ oder ,,.Benutzer
benachrichtigt”. Eine Verldngerung ist nur bei diesem Status moglich.

Je nachdem, wie der Filter gewéhlt wird, werden in der Tabelle nur die Dokumente mit dem Status
~Dokument erhalten®, ,,Benutzer benachrichtigt* oder ,,Dokument abgeschickt* aufgefiihrt.

=> Klicken sie auf die gewiinschte Bestellnummer.

Das Leihformular wird auf dem Bildschirm angezeigt.
=» Gehen Sie in das Feld ,, Nachste Aktion am unteren Rand des Formulars.
= Wihlen Sie den neuen Status ,,Neue Verldingerung schicken*.

=>» Klicken Sie auf die Schaltfliache ,,Weiter*.

Folgender Bildschirm erscheint:

2 http:/fshiva.rero.ch - Neue Anfrage um Verlingerung der Leihfrist - Microsoft Intern... g@@
I

Fichier  Edition  Affichage Faworis  Outils 2 Liens ™ 1

Neue Anfrage um Verldngerung der Leihfrist
fiir die Bestellung Nr, 00174817

Meue Anfrage

Bemerkungen |

[ Abbrechen | [ Abschicken |

-g‘] Terming £ Internet

Wenn fiir die betreffende Bestellung schon mehrere Verlédngerungen beantragt wurden, werden diese
Information sowie allfillige Bemerkungen im Kasten ‘Vorherige Anfragen’ aufgefiihrt. Der Kasten
‘Neue Anfrage’ dient dazu, die neue Anfrage mit einer allfilligen Bemerkung an die liefernde
Bibliothek zu senden:
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Fichier  Edition  Affichage  Fawvoris  Outils 7

Ligns

>

2} http:/shiva.rero.ch - Neue Anfrage um Verldangerung der Leihfrist - Microsoft Internet E... E|@|E]

: ]
i

Meue Anfrage um Verlangerung der Leihfrist
fur die Bestellung Nr, 00174123

vorherige Anfragen
Datum Status Bemerkungen

28.02.06 16:28 “erlangerung (1) (-1
28.02.06 16:29 Verlangerung akzeptiert (-]

Neue Anfrage

Bemerkungen |

[ Abbrechen ] [ Abschicken J

@ Terming

0 Intermet

= Klicken Sie auf ,,Abschicken”, um die Anfrage abzuschicken oder auf
»Abbrechen®, um zuriick zur Seite mit den Bestellungen der Bibliotheksbenutzer

zu gelangen.

Der Status der Bestellung in der Tabelle der Bestellungen wird gedndert. Je nachdem gibt es folgende

Kennzeichnungen fiir die Verlangerung:

- Verlidngerung (1), Verldngerung (2)
- Verldngerung akzeptiert
- Verlidngerung abgelehnt

Die beantragten Verldngerungen sind also klar nummeriert. Wie bei Virtua konnen hochstens zwei

Verldangerungen pro Bestellung beantragt werden.
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Durch den Verlauf der Bearbeitungen konnen der Status und die besonderen Kennzeichnungen der
verschiedenen Stadien einer Bestellung auf einen Blick erfasst werden:

2 hitp:/ishiva.rero.ch - Verlauf der Bearbeitungen - Microsoft Internet Explorer

Fichisr  Editiorr  Affichage  Faworis Qutils 2 Liens 'Er

=

Erstellung 19.01.06 11:05 Letzte Bearbeitung 25.02.06 16:33

Aktueller Status “Yerlangerung (2)

VYerlauf der Bearbeitungen
Datum Status ... ¥Orgenommen von Bemerkungen =

1 19.01.0611:05 MWeu [ziiz] Margrit Schitz

2 19.01.06 11:05 Im Umlauf [ziiz] Margrit Schitz

3 19.01.06 13:59 InBearbeitung [lac1l] alegria Ribeiro

4 20.01.06 10:11 Dokument abgeschickt [lac1l] Canielle Laub

5 28.02.06 16:28 verlangerung (1) [ziiz] Margrit Schiitz

6 28.02.06 16:29 Yerldngerung akzeptiert [lacl] Beatrice Kamber Thiocone

7 28.02.06 16:332 Yerldngerung (2) [ziiz] Margrit Schitz
M

&] 0 Irternet

Die Leihfrist wird von der liefernden Bibliothek gedndert. Das Datum wird im Leihformular

aufgefiihrt:

= Kilicken Sie in der Tabelle der Bestellungen auf die Bestellnummer (siche néchste
Seite).

Das Filligkeitsdatum erscheint im dunkelblauen Feld des Formulars.
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2N http:/shiva.rero.ch - Bestellung eines Werkes 0174123 - Microsoft Internet Explorer

Fichier  Edition  Affichage Favoris  Outls 7 Liens i

Bestellung eines Werkes 0174123

;i Zurtick H

= Bestellung eines Werkes

Autor Rudnicki, Adolf
Titel Le marchand de Lodz / Adolf Rudnicki ; trad. du polonais par Gilberte Crépy
Link f Reihe Du monde entier
Erscheinungsort/-datum [Paris] : Gallimard, 1969
Yerlag -
RERO Nr. 1407066

Preis fiir Bibliothek .00

= Angaben zum Exemplar

Bibliothek BCU/Dorigny
Strichcode 1094205182
Signatur TWA 46335
Standortermittiung BCUD magasins .
Deponiert BCUD magasins .

|20.01.2008 | {Format: 01.05.2003)
[17.02.2008 | {Format: 01.05.2003)

Reservierungsanfrage Mein

Bemerkungen an die |
Bibliothek

Verleih mit Bedingung pjz Bedingung, die vom Bibliothek Requester spezifiziert wird, erscheint es nur auf der
MNachricht unter "verleih nur mit Bedingunag,

EBest. 9009269/ Gallmann/schez

Bemerkungen
ﬁ Aktueller Status Verldngerung akzeptiert
Nachste Aktion EWahIen Sie gine Aktion v
@ 0 Internst

Verlingerung beenden:

Eine Verldngerung kann, unabhéngig von ihrer Kennzeichnung, nur durch die bestellende Bibliothek
beendet werden.

Eine Verldngerung kann wie folgt beendet werden:

1. Klicken Sie auf der Seite der Bestellungen der Bibliotheksbenutzer auf die Bestellnummer,
wie zum Auswéhlen oder zum Bestétigen der Bestellung.

2. Waihlen Sie im Menii ‘Nédchste Aktion” den Befehl ‘Verldngerung beenden’.

3. Klicken Sie auf ‘Weiter’.

Die Bestellung ist nun nicht mehr besonders gekennzeichnet und hat wieder den Status ‘Dokument
abgeschickt’, ‘Dokument erhalten’ oder ‘Benutzer benachrichtigt’.

Die bestellende Bibliothek kann dem Bibliotheksbenutzer auch die neue Nachricht ‘Verlingerung
abgelehnt’ senden. Die Bestellung ist nicht mehr besonders gekennzeichnet und hat den Status
‘Benutzer benachrichtigt’.

NB: Sobald entweder die liefernde oder bestellende Bibliothek den Status verdndert, hat die
Bestellung keine besondere Kennzeichnung mehr.

42

www.rero.ch  info@rero.ch
tél: +41 27 721 85 85 fax: +41 27 721 85 86 av. de la Gare 45 CH-1920 Martigny



Handbuch ILL RERO
Bibliotheken ausserhalb des RERO

11. Bestellung einer Fotokopie einer Monographie

Bei einer neuen Monographiebestellung erscheint folgender Bildschirm:

N http:/shiva.rero.ch - Neue Bestellung: Monographie - Microsoft Internat Explorer

Edition  Affichage Favoris  Outils 7 Ligns -** 'Er

Neue Bestellung: Monographie

Monographie

Autor Accad, Evelyne

Titel Des fermmes, des hommes et |a guerre : fiction et realité au Proche-0rient / [Evelyne
Accad] ; avant-propos d'Andree Chedid ; pref. de Kathleen Barry

Link # Reihe Femmes et changements

Erscheinungsort/- o e
S Paris : Cote-femmes, 1993

Verlag -
RERO-Mr. 1705482

[l a&ntrag fir Photokopien eines Werkes:

Titel des Artikels | |

Photokopien

Autor des Artikels | |

Seiten |
Stichtag | (Format: 31.12.,2004)

Bemerkungen

[ abbrechen | [ Waiter | Hinweis: Fortsetzen mit der Erfassung der Bestandesangabe

% Terming 8 Internat

Zur Bestellung von Fotokopien der Monographie miissen nur das Kéistchen ‘Antrag fiir Photokopien
eines Werkes' angekreuzt und die flir den Versand notwendigen Informationen eingetragen werden.

In der Tabelle der Bestellungen erscheint die Bestellung unter Typ M* (Bestellung von Fotokopien
einer Monographie):

[] E Nr. ETyp E Bemerkungen Erstellt am 5 Bearbeitet am £ Status

[0 & 00175683 M* (- 28.02.06 28.02.06 16:38 Im Urnlauf [lac1]
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Das System berechnet automatisch den Betrag, der die bestellende Bibliothek zu begleichen hat:

2} http:#ishiva.rero.ch - Antrag fiir Photokopien eines Werkes 0175683 - Microsoft Internet Explorer

Fichier ~ Edition  Affichage Fawvoris  Outils 7 Liens

3

L

Antrag fur Photokopien eines Werkes 0175683

Zuriick i

4

=2 Antrag fiir Photokopien eines Werkes

Autor Tadig, lean-rves

Titel Proust et le roman ; essai sur les formes et technigues du roman dans A la recherche
du temps perdu"” / Jean-yves Tadig

Link § Reihe Bibliothégue des idées. Gallimard
Erscheinungsort/-datum [Paris] : Gallimard, 1971
Yerlag -
RERO Nr. 0023223

Titel des Artikels |

Autor des Artikels | |

Seiten [53-68 |=[16 | [ Rechnen |

Preis fir Bibliothek Automatisch errechnet durch die Responder Bibliothek.

= Angaben zum Exemplar

Bibliothek BCU/Dorigny
Strichcode 1094209561
Signatur TOA 1053
Standortermittlung BCUD magasins |
Deponiert BCUD magasins .

Bemerkungen an die |
Bibliothek

Bemerkungen

Aktueller Status Im Umnlauf

Néachste Aktion iWéhIen Sie eine Aktion v

»&1 Terming @ Internet

Sobald die Bestellung den Status ‘Dokument erhalten’ hat, wird sie automatisch geschlossen und

archiviert.
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12. Bestellverlauf

Um die verschiedenen Etappen einer Bestellung zu konsultieren, miissen Sie

=> in der Tabelle der Bestellungen die gewiinschte Bestellung ankreuzen.

= auf die Schaltfliche ® Verlauf anzeigen klicken.

Folgender Bildschirm erscheint:

A http:Hshiva.rero.ch - Verlauf der Bearbeitungen - Microsoft Internet Explorer

Fichier  Edition  Affichage  Favoris  Outils 7

x|
"

Bestellung Nr. 00174123

Bearbeitungen Dokumente Benachrichtigungen Fakturierung

Erstellung 19.01.06 11:05 Letzte Bearbeitung Z22.02.06 16:37
Aktueller Status ‘erlangerung akzeptiert

Yerlauf der Bearbeitungen

1 19.01.06 11:05 Meu [ziiz] Margrit Schiitz
2 19.01.06 11:05 Im Umlauf [2iiz] Margrit Schiltz
3 19.01.06 13:59 In Bearbeitung [lac1] &legria Ribeiro
4 20.01.06 10:11 Dokument ahgeschickt [lacl] Danielle Laub
5 28.02.06 16:28 erldngerung (1) [ziiz] Margrit Schiitz
6 28.02.06 16:29 verldngerung akzeptiert [lacl] Beatrice Kamber Thiocone
7 28.02.06 16:33 Verldngerung (2) [ziiz] Margrit Schiitz

8 28.02.06 16:37 verlangerung akzeptiert  [lacl] Beatrice Kamber Thiocone

Yerlauf der auf allen lokalen Katalogen erfassten Dokumente

Geantwortet Mit

Bestellt
am am Reservierung

Rang Bibliothek Bemerkungen Status

[lacd] 19.01.06 Honorierte  20.01.06
labcud 11:05 Bestellung 10:11

Detaillierte Angaben zum erfassten Dokument
Strichcode 1094205182 Signatur TWA 46335

B == Erfassten B > = Interbibliothekarischen

Datum Status ... YOrgenommen von Bemerkungen

[[€

&

Das Erstellungsdatum, Datum der letzten Bearbeitung, der aktuelle Status sowie

Informationen konnen dem Verlauf entnommen werden:

,Verlauf der Bearbeitungen “ enthalt:
= die Daten der verschiedenen Bearbeitungen

= den jeweiligen Status der Bestellung gemiss den Bearbeitungen
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= den VZ-Code der Bibliothek sowie Vor- und Nachnamen der
Bibliothekarin bzw. des Bibliothekars
= eventuelle Bemerkungen, die wihrend der Bearbeitung angebracht wurden

-, Verlauf der auf allen lokalen Katalogen erfassten Dokumente*

Yerlauf der auf allen lokalen Katalogen erfassten Dokumente

Rang Bibliothek Be;s:::llt Bemerkungen Status Gean;:mortet Reserl'\:ii‘:arung Remarques
1 [lac1] 19.01.06 Honorierte  20.01.06
labcud 11:05 Bestellung  10:11
Detaillierte Angaben zum erfassten Dokurment
Strichcode 1094205182 Signatur Tva 46335
Yerleihdatum 20.01.2006 2. Signatur
Ausleihfrist bis 17.02.2006 Deponiert BCUD magasins .

Datum der Yersendung 20.01.2006 Bestellschein Imprime

Bemerkung: Das Datum der Wersendung wird bei der Auswahl des Exports fur die Verrechnung verwendet fur
Responder hibliotheken (Rechnungen der Biblinotheken Reguester).

-, Verlauf der Benachrichtigungen an den Bibliotheksbenutzer* enthilt:
= die Daten der Benachrichtigungen
= den Zustellweg
= den Inhalt der Nachricht

-, Verlauf der interbibliothekarischen Kommunikation“ enthilt:
= die Absendedaten
= den Zeitpunkt, an dem die Nachricht gelesen wurde
= den Status abgeschickt/erhalten
= den Betreff der Nachricht

- die ,,Rechnungsstellung* :

Fakturierung VYerbucht: Kosten und Datum  Fakturiert
Fakturiert durch RERO
fiir Zentralbibliothek Ziirich 200, & IN0L2006 Ao 6 HEn.
Fakturiert durch Bcts/Dorigny 5.00, 20.01.2006 20.01.2006

fiir Zentraibibliothek Ziirich

= Der Ausdruck ,,Verbucht* mit dem Registrierdatum der Rechnungsstellung.
Die Rechnungsstellung wird registriert, sobald die Bestellung den Status
,,Im Umlauf* erhilt.

=  Der Ausdruck ,,Fakturiert und das Datum der Rechnungsstellung. Wenn
anstelle eines Datums ,,Alle 6 Monate* steht, bedeutet dies, dass die
Bestellung in der nédchsten Abrechnungsperiode (halbjdhrlich) verrechnet
wird. Dies jedoch nur, wenn die Summe aller Bestellungen mindestens Sfr.
20.00 betragt (was mindestens 10 Bestellungen entspricht).

Bitte beachten: Fiir eine zuriickgewiesene Bestellung werden Sfr. 2.00
verrechnet. Der Status kann jedoch gedndert werden (d.h. die Bestellung wieder
in Umlauf zu bringen, siche Kapitel 8. ‘Auswahl der neuen Dokumente’). Die
verrechneten Kosten entsprechen so einer einzigen Bestellung. Hat die
Bestellung hingegen den Status einer geschlossenen Bestellung, kann ihr Status
nicht mehr veréndert werden.
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13. Interbibliothekarische Kommunikation

Die Kommunikation zwischen der bestellenden und liefernden Bibliothek bezieht sich immer auf eine
bestimmte Bestellung.

Die Kommunikation zwischen den Bibliotheken wird in der Tabelle der Bestellungen der
Bibliotheksbenutzer in Form einer Mitteilung angezeigt: ,,1 neue Nachricht(en)*

Um die Nachricht zu lesen und darauf zu antworten, miissen Sie:
=> Aufden Link Bestellungen der Bibliotheksbenutzer klicken.
= Mit dem Pull-Down-Menii Filtern nach, den Filter ,,Neue Nachrichten* auswéhlen.

=> Eine Bestellung ankreuzen.

=>» Auf die Schaltflache # Kontakt klicken.

Folgender Bildschirm erscheint:

<3 http:Hishiva.rero.ch - Mitteilung zu einer Bestellung - Microsoft Internet Explorer El@|gl
Fichier ~ Edition  Affichage  Faworis  Outils 2 Liens ** :,'
I:I Mitteilung zur Bestellung Nr. 00173462
frer une copie
[Neue] [ Weiter ]

Aktualisieren der Liste

Abgeschickt am Gelesen am Abgeschicktferhalten Betreff
28.02.06 17:34 HMNein Erhalten am lacl Faux livre

@ Termine £ mtermet

In diesem Beispiel handelt es sich um eine Nachricht zu einem Fehler beim Versenden des
Dokuments. Um auf die Nachricht zu antworten, miissen Sie:

=>» auf den Betreff der ungelesenen Nachricht klicken.
Ein neues Fenster erscheint:

47

www.rero.ch  info@rero.ch
tél: +41 27 721 85 85 fax: +41 27 721 85 86 av. de la Gare 45 CH-1920 Martigny



Handbuch ILL RERO
Bibliotheken ausserhalb des RERO

=¥ http:/ishiva.rero.ch - Faux livre - Microsoft Internet Explorer

Fichier  Edition  Affichage  Faworis  Outils 7 Liens #

Mitteilung fir die Bestellung Nr. 00173462

Von BCU/Dorigny [lacl]
An Zentralhibliothek Zorich [z0z2]
Abgeschickt am 232.02.06 17:34
Gelesen am 25.02.06 1737
Bibliothekar(in) Beatrice Kamber Thiocone [lacl]
Betreff Faux livre

Machricht ‘“fous n'avez pas renvoye le bon document

2] Terming 8 Irkernet

=>» Klicken Sie auf ,,Antworten“.
Ein neuer Bildschirm erscheint:

=>» Schreiben Sie in das Feld ,,Nachricht, damit die verleihende Bibliothek sieht, dass
die Mitteilung gedffnet und gelesen wurde.

=>» Klicken Sie auf ,,Abschicken®.

=>» Klicken Sie auf,,Schliessen*.
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Wenn Sie nun die Liste aktualisieren, werden die Daten auf den neuesten Stand gebracht:

3 http:{/shiva.rero.ch - Mitteilung zu einer Bestellung - Microsoft Internet Explorer |'_||E|[Z|

Fichier ~Edition  Affichage  Favoris  Outils 7 Liens e

Mitteilung zur Bestellung Nr. 00173462

[Neue] [ Weiter ]

Aktualisieren der Liste

Abhgeschickt am  Gelesen am  Abgeschicktferhalten Betreff
28.02.06 17:34 28.02.06 17:37 Erhalten am lacl Fauy livre
28.02.06 17:40 HMein Ahgeschickt an lacl Fe: Faus livre

&) & Internet

=>» Zum Beenden, klicken Sie auf ,,Weiter.

Die Nachricht wird nun mit ‘Gelesen am <Datum>" angezeigt und erscheint im Bestellverlauf (siche
Kapitel 12. Bestellverlauf).
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14. Freigabe einer Bestellung

Die ILL RERO-Bestellungen werden gesperrt, sobald ein Befehl ausgefiihrt oder ein Statuswechsel
vollzogen wurde (auch Drucken des Bestellscheins). Wenn Sie das Browser-Fenster schliessen oder
verlassen, ohne auf den Befehl ,Beenden’ zu klicken, bleibt die Bestellung gesperrt. Die Bestellung
bleibt ebenfalls gesperrt, wenn der Computer aus irgendeinem Grund neu gestartet werden muss.

Sowohl in der Tabelle der Bestellungen der Bibliotheksbenutzer als auch in der Tabelle der

Bestellungen der Bibliotheken erscheint das Vorhédngeschloss ® nach dem Kistchen (L] , mit dem
die Bestellungen ausgewéhlt werden konnen.

- Das schwarze offene Vorhidngeschloss 8 bedeutet, dass die Bestellung bearbeitet werden
kann.

- Das rote geschlossene Vorhdngeschloss ® bedeutet, dass die Bestellung gesperrt ist und
nicht bearbeitet werden kann.

Zur Freigabe einer Bestellung: Wéhlen Sie im Menil ‘Serviceleistungen’, ‘Andere’ und dann
‘Verschlossene Bestellungen’.

Mit diesem Befehl konnen alle in einer fritheren oder aktuellen Sitzung von einem Benutzer gesperrten
Bestellungen aufgelistet und freigegeben werden.
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15. Archivierung einer Bestellung

Mit der Archivierung einer Bestellung wird diese definitiv beendet (geschlossen).

Wenn eine Bestellung den Status ,,Bestellung geschlossen® erhilt, wird sie automatisch archiviert

(siche Kapitel 6. Bestellung beenden).

Eine Bestellung kann auch iiber das Feld ,,Néachste Aktion“ im Bestellformular archiviert werden:

= Waihlen Sie den Befehl ,,Bestellung archivieren®.

<3 http:/ishiva.rero.ch - Bestellung eines Artikels 0160302 - Microsoft Internet Explorer

Fichier ~ Edition’  Affichage  Fawvoris  Outls 7 Ligns ™ i?-‘
Bestellung eines Artikels 0160302
E Zurick 3
= Bestellung eines Artikels
Titel des Periodikums Acta botanica indica / publ. by the Society for Advancement of Botany
ISSN 0379-508%
: = Andert die RERO-Nummer der bibliographischen
RERO Nr. |0699350 | @ [&ndern | angahe.
RERD Gesamtkatalog

Titel des Artikels ESVF‘: Avec page de titre, merci beaucoup |

Autor des Artikels '7 |

Erscheinungsjahr |2000 |Ban|:| 528 iNummerI. ESeiten I.I?_B—l?? =5 | [ Rechnen ]

Preis fiir Bibliothek autoratisch errechnet durch die Responder Bibliothek,

iJenny g8

Bemerkungen

Aktueller Status Bestellung zurtickgewiesen

Bestellung schliessen und Benutzer benachrichtigen

Zurtick Weiter

&) Benachrichtigung an den Bibliotheksbenutzer schicken

a Inkernet

=>» Klicken Sie auf ,,Weiter.

Die Bestellung wird automatisch archiviert. Mit der Funktion ‘Archiviert’ kdnnen die archivierten

Bestellungen von der Tabelle der Bestellungen der Bibliotheksbenutzer aus abgerufen werden.

Die Bestellung kann auch folgendermassen archiviert werden:

=>» Kreuzen Sie in der Tabelle der Bestellungen die entsprechende Bestellnummer an.
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=>» Klicken Sie auf die Schaltflache * Status dndern.

Folgender Bildschirm erscheint:

3 http:Hshiva.rero.ch - Status einer oder mehrerer Bestellungfen) dndern - Micr... |Z||E|E|

Fichier ~ Edition  Affichage Faworis  Cutils 7 Liens > | ; ,'

gistrer Une copie| -hfolgenden Bestellungen andern (1)
M. Status Typ
00175217 Dokument abgeschickt ™
Meuer Status |Wéh|en Sie ein Status v
Bemerkung |

[ abbrechen | | Andern |

@bl Terming  Internet

= Wihlen Sie den Status ,,Bestellung archiviert”. Das Feld Bemerkung kann, aber
muss nicht ausgefiillt werden.

= Klicken Sie auf ,,Andern*.

Die Bestellung ist nun archiviert. Mit der Funktion ‘Archiviert’ kdnnen die archivierten Bestellungen
von der Tabelle der Bestellungen der Bibliotheksbenutzer aus abgerufen werden.

NB: Alle Bestellungen, die seit mindestens 6 Monaten nicht mehr bearbeitet wurden, werden
automatisch archiviert und zuvor wenn nétig geschlossen. Diese Bestellungen sind nicht mehr sichtbar
und werden bei einer Suche nicht angezeigt.
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16. Die Stapelverarbeitung

Mit der Stapelverarbeitung kann der Status einer Gruppe von Bestellungen rasch und unabhdngig vom
aktuellen Status der Bestellungen gedndert werden, vorausgesetzt, dass das betreffende Dokument
zuvor ausgewahlt wurde.

Im Gegensatz dazu wird mit dem Befehl ‘Status dndern’ der aktuelle Status {iberpriift, bevor der neue
Status akzeptiert wird. Wenn der neue Status nicht zuléssig ist, bleibt der alte Status bestehen und es
erscheint keine Fehlermeldung.

Die Bestellnummern konnen auf wie folgt eingegeben werden:

1. der Strichcode auf dem Bestellschein wird gescannt.
2. die Bestellnummern werden manuell eingegeben, entweder einzeln oder als Liste.

Den bestellenden Bibliotheken wird empfohlen, zumindest fiir den Erhalt der Dokumente und fiir den
Versand der Benutzerbenachrichtigungen die Stapelverarbeitung zu benutzen.

Klicken Sie im Menii ‘Bestellungen der Bibliotheksbenutzer’ auf * ‘Stapelverarbeitung’ und es
erscheint folgender Bildschirm:

2} hitp:/shiva.rero.ch - Stapelverarbeitung: Fingabe - Microsoft Internet Explorer g@
Fichier ~ Edition  Affichage Fawvoris  Owbils 7 Ligrs ** ;’:'
Ewa Lanz [bes] bestub ill réro 28.02,2006 17:53

Stapelverarbeitung: Eingabe TR

Mit Stapelverarbeitung kinnen Sie den Status aller Bestellungen in nachstehender Liste dndern.
Benutzen Sie Thren Barcode-Leser, um die Hummern der Bestellungen einzugeben oder gehen
Sie die Murmmer mit der Tastatur ein und driicken Sie anschliessend die Enter-Taste,

Eline Bestellnurmmer auf rotern Grund welst auf einen Fehler hin: Lisferschelin entspricht nicht dem
Dakwrment oder Verarbeitungsfehler, Der Status elner salchen Bestellung andeart sich nicht,

® Tewtfeld anzeigen
| | |

Der Liste hinzufiigen Yon der Liste entfernen

Die Liste der Bestellungen ist leer

@ Terming & Internst

Mit diesem Befehl ist es ausserdem mdglich:

- die Bestellnummer sowie die bearbeitende Bibliothek geméss dem neuen Status zu
bestdtigen. Wurden Werke und Bestellscheine falschlicherweise verschickt, ertdnt ein
akustisches Signal und sie werden mit einer roten Markierung in der Liste aufgefiihrt.

- den Status unabhéngig vom vorherigen Status zu verdndern.

- eine Bestitigung fiir die Anderung des Status’ ‘Dokument zuriick erhalten’ zu bekommen.
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- eine regelmissige Anzeige des laufenden Vorgangs (Auswahl, Anderung, Benachrichtigung
der Benutzer, speichern) wihrend der Bearbeitung zu erhalten. Es wird empfohlen, die
Stapelverarbeitung fiir die Anderung des Status zu verwenden. Dadurch wird gewihrleistet,
dass die Ergebnisse und das PDF-Dokument zur Verfiigung stehen, auch wenn mehr als 30
Bestellungen ausgewéhlt wurden.

- auf der Seite mit den Ergebnissen eine Liste der Bestellungen abzurufen, deren Status nicht
gedndert werden kann (vor allem weil die Bestellungen in einer anderen Sitzung gesperrt
wurden). Diese Liste kann also fiir einen spéteren Gebrauch kopiert werden, da eine
Textzone ein schnelles Auswéhlen ermoglicht.

Eine Statusdnderung erfolgt in vier Schritten:

Einlesen oder Eingabe der Bestellnummern

Auswahl des neuen Status fiir jede verfligbare (nicht gesperrte) Bestellung

Anderung des Status der verfiigbaren Bestellungen

Ergebnis der Anderungen mit den versendeten Benachrichtigungen und einer detaillierten
Liste der nicht verfiigbaren Bestellungen

el e e

Schritt 1: Eingabe der Bestellnummern

Das Fenster fiir die Eingabe ist in drei Zonen unterteilt: die Zone fiir die Eingabe der Bestellnummern,
die Liste der eingegebenen Bestellungen und die Zone fiir die Detailangaben der gewaihlten
Bestellung.
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e | http:#ishiva.rero.ch - Stapelverarbeitung: Eingabe - Microsoft Internet Explorer

Fichier ~ Edition  Affichage Favoris  Outils 7 Ligns ** ;','

Ewa Lanz [bes] bestub ill réro 28.02,2006 17:58

Stapelverarbeitung: Eingabe SRR

Mit Stapelverarbeitung kinnen Sie den Status aller Bestellungen in nachstehender Liste dndern.
Benutzen Sie Thren Barcode-Leser, um die Mummern der Bestellungen einzugeben oder geben Sie die
MNummer mit der Tastatur ein und driicken Sie anschliessend die Enter-Taste.

Elne Bestellnumimer auf roterm Grund welst auf elnen Fehler hin! Lieferschein entsporicht nicht dermn Dokurnent oder
\erarbeitungsfehlar, Der Status einer solchen Bestellung andert sich nicht,

* Textfeld anzeigen

Der Liste hinzufiigen Von der Liste entfernen

Alles ldschen

4 Bestellungen in der Liste

NF. Typ Status Ausleihfrist bis
00174612 M Dokument abgeschickt 21.02.06
00169269 M Verlangerung akzeptiert 22.02.06
00175219 M Dokumment abgeschickt
00175282 M Dokumnent abgeschickt 03.03.06
verleihdatum [24.01.06 | (Farmat: 01.12,2004) signatur [BLA 17956
Ausleihfrist bis [21.02.06 | (Farmat: 01,12.2004) 2. Signatur |
Preis fiir Benutzer |3.00 Preis fiir Requester Bibl. 3.00
-é:l B Internet

1. Zone fiir die Eingabe der Bestellnummern

Im Feld mit blauem Hintergrund kann die Bestellnummer manuell oder mittels des
Strichcodes eingegeben werden. Die manuelle Eingabe muss entweder mit der Return- oder
Eingabetaste bestitigt werden. Beim Einlesen des Strichcodes erfolgt die Bestitigung
automatisch. Wenn die Liste aktualisiert wird, erscheint immer zuerst dieses Eingabefeld, das
automatisch ausgewahlt wird.

Der Liste hinzufiigen

Mit dem Feld mit orangenfarbenem Hintergrund kann eine Bestellung aus der Liste
geloscht werden. Driicken Sie zur Bestitigung die Return- oder Eingabetaste, um die
Bestellung aus der Liste zu 16schen.

Von der Liste entfernen
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Um eine Liste mit Bestellnummern einzugeben, klicken Sie auf ‘Textfeld anzeigen’.
B Textfeld anzeigen

Auf jede Bestellnummer muss entweder ein Leerschlag, ein Komma oder eine neue Zeile
folgen:

- 12345,22336, 125631, 7895
- 1234522336 125631 7895
- 12345

22336

125631

7895

Liste der eingegebenen Bestellungen

Die Liste der Bestellungen erscheint in umgekehrter Reihenfolge, d.h. die zuletzt hinzugefiigte
Bestellung steht an erster Stelle. Die Nummer, der Typ und der Status der Bestellung sowie
die Ausleihfrist des Exemplars sind aufgefiihrt. Jene Bestellungen, die von der Bibliothek
nicht bearbeitet werden konnen, erscheinen auf rotem Hintergrund. Ausserdem ertont ein
akustisches Signal (tiefer Ton), falls Thr Computer iiber eine Soundkarte verfligt. Eine
mehrfach gescannte oder eingetippte Bestellung wird nur einmal hinzugefiigt.

Wenn Sie die Detailangaben einer Bestellung bearbeiten mochten, konnen Sie auf die
entsprechende Bestellnummer klicken.

[ alles l6schen |

4 Bestellungen in der Liste

Nr. Typ Status Ausleihfrist bis
00174612 M Dokument abgeschickt 21.02.06
001E9269 M Verldngerung akzeptiert 22.02.06
00175219 M Dokument abgeschickt
00175282 M Dokument abgeschickt 03.03.06

Zone mit den Detailangaben der gewihlten Bestellung

Dank dieser Zone konnen bestimmte fiir die Benachrichtigung der Benutzer niitzliche
Angaben rasch hinzugefiigt werden, wenn sie von der bestellenden Bibliothek nicht
eingegeben wurden. Dies betrifft folgende Angaben:

Verleihdatum
Ausleihfrist

Signatur und 2. Signatur
Preis
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verleihdatum 1=:12:83 | (Format:

signatur |STHP K&-S58 |

01.12.2004)
Ausleihfrist bis 22:02:05 | (Format: 2. Signatur | |
01.12.2004)
Preis fiir Preis fiir Wird beim verwenden des
Benutzer (= Requester Bibl. Stapelverarbeitunghefehls errechnet.

(98 .
Mit der Schaltflaiche konnen die Anderungen bestétigt und gespeichert werden. Wenn
die Bestellung gesperrt ist, erscheint eine Fehlermeldung. Damit die Angaben der Bestellung

nicht verdndert werden, kann auf die Schaltflache geklickt werden.

Schritt 2: Auswahl des neuen Status

Diese Seite beinhaltet die Statuswahl der bestellenden Bibliothek:

- Dokument erhalten
- Benutzer benachrichtigt: Dok. zum Abholen bereit
- Dokument zuriickgegeben

3 http:ishiva.rero.ch - Stapelverarbeitung: Status - Microsoft Internet Explorer

Fichier  Edition  Affichage Favoris  Qutils 7

Ewa Lanz [bes] bestub ill réro 28,02.2006 18:10

Stapelverarbeitung: Status

Wahlen Sie den neuen Status aus:

@ Dokument erhalten
) Benutzer benachrichtigt: Dok, zum Abholen bereit
& Dokument zurickgegeben

[1Die Bestellscheine drucken

Es gibt 4 Bestellungen zu verarbelten,

2] Terming & Internet

ILL RERO wihlt automatisch den Status aus, der den Bestellungen entspricht. Wurden beispielsweise

die Dokumente von der liefernden Bibliothek verschickt, wird der Status ,Dokument erhalten’
gewidhlt.

Der gewdhlte Status wird unabhdngig vom Status der Bestellungen iibernommen.
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Schritt 3: Verarbeitung

Die Seite der Verarbeitung wird regelméssig aktualisiert ebenso wie die erfolgten Statusénderungen
und die per E-Mail oder Post versendeten Benachrichtigungen an die Benutzer.

Auf dieser Seite ist die Zahl der unter Schritt 1 eingegebenen Bestellungen ersichtlich. Zusétzlich wird
die Zahl der verfiigbaren und nicht verfiigbaren Bestellungen (in einer anderen Sitzung gesperrte
Bestellungen) angegeben.

Stapelverarbeitung: Verarbeitung...

Meuer Status:Dokument erhalten
Statusdhderung der 30 ausgewdhiten Bestellungen,
30 Bestellungen in Bearbeltunag,

Status wird gedndert... hitte warten.

Sobald die Liste der verfiigbaren Bestellungen erstellt ist, geht die Verarbeitung rasch voran. In den
meisten Féllen wird diese Nachricht nur kurz eingeblendet.

NB: Die laufende Verarbeitung kann nicht abgebrochen werden. Sie miissen warten, bis das Fenster
mit den Ergebnissen erscheint.

Schritt 4: Ergebnis

Auf der Seite mit den Ergebnissen ist der Zahl der erfolgreich geénderten Bestellungen ersichtlich.

2} http:{/shiva.rero.ch - Stapelverarbeitung: Ergebnisse - Microsoft I... g@]g|

Fichier ~Edition Affichage Favoris  Outls  ? Liens 2 A

Margrit Schitz [ziz] zhzbz- il réro 28,02,2006 12135

Stapelverarbeitung: Ergebnisse

Schlizssen

Der Status der 20 Bestellungen ist erfolgreich geandert worden,

g“|  Internet
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17. Serviceleistungen

Wihlen Sie im Hauptmenii (siehe Kapitel 3.2 fiir weitere Informationen zu den Funktionen im
Menii), das Menii ‘Serviceleistungen’.

= Meni Hilfe | Empfangsseite | Bestellungen der Bibliothekshenutzer | Serviceleistungen | RERO-Gesamtkatalog

Folgender Bildschirm erscheint:

2} ILL Serviceleistungen - Microsoft Internet Explorer E@@
Fichier  Edtion  Affichage  Favaoris  Outils 2 Liens - A
Margrit Schitz [ziz] zhzhz- ill réro 28.02,2006 18:41

= . ; Bestellungen der ; v RERO-
Menii Hilfe | Empfangsseita | T e | Serviceleistungen | Gesamtkatalag =Beenden<

Serviceleistungen

Bibliotheken
Zentralbibliothek Zirich
Bibliotheken des RERC-Metzwerkes

Statistiken f Export
Einfache Statistiken
Datei Download

Details zur Rechnungsstellung ILL-rero fir eine bestimmte Periode

Andere

wWerschlossene Bestellungen

£] © Internet

17.1 Die aufgefuihrten Serviceleistungen

17.1.1 Die Serviceleistung ‘Bibliotheken
Diese Serviceleistung gibt einerseits Informationen zu der mit /LL RERO verbundenen

Bibliothek und ermdglicht andererseits eine Suche nach den Bibliotheken des RERO-
Verbundes, die bei /LL RERO eingeschrieben sind.

17.1.2 Die Serviceleistung ‘Statistiken / Export ’

Mit dieser Serviceleistung konnen Statistiken angezeigt und Angaben zur Rechnungsstellung
von ILL RERO fiir eine bestimmte Periode exportiert werden.

Mit der Serviceleistung ‘Einfache Statistiken’ konnen die Bestellungen zusammengezahlt
werden, die am Ende der laufenden Abrechnungsperiode verrechnet werden.
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Mit der Funktion ‘Details zur Rechnungsstellung /LL RERO fiir eine bestimmte Periode’
konnen die von RERO verrechneten /LL RERO-Bestellungen fiir ein bestimmtes
Rechnungsdatum als Textdokument im CSV-Format exportiert werden. Wenn dieser Befehl
gewdhlt wird, erscheint ein neues Fenster mit einer Liste der Daten, an denen eine RERO-
Rechnung ausgestellt wurde. Wiahlen Sie ein Datum aus und klicken Sie auf die Schaltflache
‘Die Datei erstellen’.
Die gewihlte Datei enthilt folgende Informationen zu jeder Bestellung:

1. Bestellnummer

2. Typ der Bestellung

3. Erstellungsdatum

4. Bearbeitungsdatum fiir die Rechnungsstellung

Die Angaben sind nach Datum der Bearbeitung geordnet.

Eine Rechnung wird nur dann verschickt, wenn die Summe mindestens Sfr. 20.00 (also 10
Bestellungen) betrdgt. Ansonsten wird der Betrag auf die néchste Abrechnungsperiode
iibertragen.

17.1.3 Andere

Mit dem Befehl ‘Verschlossene Bestellungen’ konnen alle von einem Benutzer gesperrten
Bestellungen aufgelistet und freigegeben werden. Dies gilt fiir alle aktuellen und fritheren
Sitzungen.

© Copyright 2006, RERO
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ANHANG 1: Ablauf der Bestellung eines Werkes flr
die bestellende und liefernde Bibliothek (Requester
& Responder)

1. Die bestellende Bibliothek bestellt ein neues Dokument.

2. Sobald die Dokumente ausgewahlt wurden, hat die Bestellung bei der bestellenden Bibliothek
den Status ‘Im Umlauf’.

3. Bei der liefernden Bibliothek erscheint die Bestellung mit dem Status ‘Neu’.

4. Die liefernde Bibliothek druckt den Bestellschein, woraufhin die Bestellung bei der liefernden
Bibliothek den Status ‘Dokument bestellt’ und bei der bestellenden Bibliothek den Status ‘In
Bearbeitung’ oder ‘In Bearbeitung (R)’ aufweist.

5. Sobald sie das Dokument verschickt hat, dndert die liefernde Bibliothek den Status der

Bestellung in ‘Dokument abgeschickt’. Dieser Status erscheint auch bei der bestellenden
Bibliothek.

6. Sobald sie das Dokument erhalten hat, dndert die bestellende Bibliothek den Status des

Dokuments in ‘Dokument erhalten’. Dieser Status erscheint auch bei der liefernden
Bibliothek.

7. Die bestellende Bibliothek sendet nun dem Benutzer eine Benachrichtigung und &ndert den
Status der Bestellung in ‘Benutzer benachrichtigt’. Bei der liefernden Bibliothek dndert sich
der Status nicht und bleibt weiterhin ‘Dokument erhalten’.

8. Wurde das Dokument vom Benutzer zuriickgegeben und kann wieder an die liefernde
Bibliothek zuriickgesendet werden, é&ndert die bestellende Bibliothek den Status der
Bestellung in ‘Dokument zuriickgegeben’. Dieser Status erscheint auch bei der liefernden
Bibliothek.

9. Sobald die liefernde Bibliothek das Dokument erhalten hat, kann Sie den Status in
‘Dokument zuriick erhalten’ indern. So wird die Bestellung bei der bestellenden und
liefernden Bibliothek automatisch archiviert (Status ‘Bestellung geschlossen’).
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ANHANG 2: Ablauf der Bestellung einer Artikelkopie
fr die bestellende und liefernde Bibliothek
(Requester & Responder)

L.

2.

Die bestellende Bibliothek bestellt eine neue Fotokopie.

Sobald die Dokumente ausgewéhlt wurden, hat die Bestellung bei der bestellenden Bibliothek
den Status ‘Im Umlauf’.

Bei der liefernden Bibliothek erscheint die Bestellung mit dem Status ‘Neu’.

Die liefernde Bibliothek druckt den Bestellschein. Die Bestellung hat bei der liefernden
Bibliothek den Status ‘Dokument bestellt’ und bei der bestellenden Bibliothek den Status ‘In
Bearbeitung’.

Sobald sie das Dokument verschickt hat, dndert die liefernde Bibliothek den Status der
Bestellung in ‘Dokument abgeschickt’, wodurch die Bestellung automatisch archiviert wird.
Bei der bestellenden Bibliothek wird die Bestellung in den Status ‘Dokument abgeschickt’
gedndert, jedoch nicht archiviert.

Sobald die bestellende Bibliothek die Fotokopien erhalten hat, &ndert sie den Status in
‘Dokument erhalten’, womit die Bestellung archiviert wird (Status ‘Bestellung
geschlossen’).
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Bon de commande 0254129 M *00254129*

To be attached with the document! Joindre a la publication a I'envoi et au retour!
Der Hin— und Ricksendung beilegen! Modulo di ordinazione unita all invio e al rinvio!
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ANHANG 4: Statusverlauf: Von der Erstellung einer
Bestellung bis zu ihrer Archivierung

Der chronologische ,,Standardablauf* des Status einer Bestellung sieht folgendermassen aus:

Requester Responder
[ep3] [ab1]
Meu
Bestatigt
Im Umlauf Meu
Im Umlauf... (1) eu

Bestellung zurickgewiesen (2}

In Bearbeitung
oder
In Bearbeitung ()

Dokument bestellt
ader
Cokutnent reservier

Dokurment abgeschickt [ab1]

Dokument abgeschickt

Dokument erhalten [ab1]

Dokument erhalten [epd]

Benutzer benachrichtigt [ab1]

Dakument erhalten [ep3]

Dokurnent zurickgegeben [ab1]

Dokument zurickgegeben [ep3]

Daokument zuridck erhalten [ab1]

Daokurment zuridck erhalten [eps]

Bestellung geschlossen (3)
Bestellung archiviert (4)

(1) Die drei Piinktchen zeigen an, dass die erste Bestellung zuriickgewiesen wurde.

(2) Die Bestellung wird zuriickgewiesen, wenn das Dokument in der Auswahlliste nicht
mehr vorhanden ist.

(3) (4) Das Dokument erhélt automatisch diesen Status, wenn die Bestellung den Status
‘Dokument zuriick erhalten’ aufweist.

ACHTUNG: Der Status ‘Dokument zuriick erhalten’ kann nur fiir Bestelllungen verwendet
werden, die den Status ‘Dokument erhalten’, ,Benutzer benachrichtigt’ oder ‘Dokument
zuriickgegeben’ haben (vgl. chronologischer Ablauf). Dies bedeutet, dass die bestellende
Bibliothek (Requester) unbedingt den Status dndern muss, damit die Bestellung nicht im Status
‘Dokument abgeschickt’ bleibt.

64

www.rero.ch info@rero.ch
tél: +41 27 721 85 85 fax: +41 27 721 85 86 av. de la Gare 45 CH-1920 Martigny



Handbuch ILL RERO
Bibliotheken ausserhalb des RERO

INDEX

A
Abrechnung
Abrechnungsperiode...........cccevverveieeieneennen. 46
Aktualisieren (ICON) .......cccvveveiieeciieeiiieerie e 16
Archiviert (Funktion) .........ccccceeeieevieeciiesiieenennn 15
Archivierung einer Bestellung ....................... 51,52
Auswahl der bibliographischen Angaben des
DOKUMENLS ..o 17
B
Bemerkungen bei der Erfassung ..........c.ccoeeveeen. 33
Benutzung von ILL RERO
Sicherheit.........cocevevereriiiiiinieneeeecceene 3
Bermerkungen bei der Erfassung.........c..ccccccueue. 23
Bestellende Bibliotheken ...........cccccoeeeviviiniein. 4
Bestellschein ........oceeveeiieiiiinieeeeeeeeee 63
Bestellung eines Artikels aus einem Periodikum . 29
Ablauf der Bestellung............ccccoooerieienennnn. 62
Annullierung einer Bestellung im Umlauf...... 36
Anzeige der RERO-Bestandesangaben............ 30
Archivierung der Bestellungen.................. 34,51
Auswahl neuer Dokumente ..........c.cccceeeeeeenee 37
Berechnung des Seitenanzahl der Artikeln...... 29
Bestellung beenden ..........cccccoevveeivecieniennenen. 35
Bestellverlauf ..........cccocevinininnininiiieiene 45
Bildschirm .....c..coeeeeeeiencnininincncceeceicne 11
Erhalt der Fotokopien.........c.ccoeceevverinieneennen. 33
Filtern nach Status.........ccoccoveevieiieiinieneee, 15
Freigabe einer Bestellung..........c.ccccccc... 50, 60
Leihbestellung eines Periodikums................... 30
Neue Anfrage ......cooeeeveevenienieneenceceeee 7,15
Nicht geliefert........ccovvverierieriiiiiiecieeeeeis 3
Sperrung einer Bestellung ..............c........... 50, 60
Stapelverarbeitung..........ccveeveeeveevereeneenreennenns 53
Suche der bibliographischen Angaben des
Periodikums........ccceceeieninininininceieene. 29
Typ der Bestellungen ...........cccceeveveveniennennne 30
Uberpriifung der Seitenzahlen und der
bibliographischen Angaben........................ 29
Verschlossene Bestellungen..........ccccccceeueeneen. 60
Wahl der liefernden Bibliotheken ................... 32
Zuriickgewiesene Bestellung.............ccc.cccc... 46
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Dokumente ...........cccoevverienieneeieeie e 46
Verlauf der Bearbeitungen ...........cccoeceeeenee 45
Verlauf der Benachrichtigungen an den

Bibliotheksbenutzer............ccccoevveercennne. 46
Verlauf der interbibliothekarischen

Kommunikation.........cccceeeeeeeienienienenenne 46

Betrag fiir Fotokopien..........cccoccevveviieriieciiniennnns 44
Bibliotheken
Informationen {iber den Bibliotheken.............. 59
Bibliotheken (Serviceleistung)..........cccceeeveevennns 59
Browser-Versionen
Akzeptierte Versionen...........ecceeeveevenvereeennennne 3
C
Cookies
Abzustellung .........ccceveerieiieieeeeeee, 5
Reaktivierung ........oceverenencnieiecee s 5,10
D
Datenauswahl (ICON) .....ccoeevvieriieiiierieeieeieeenee, 17
E
Einschreibung an /LL RERO...........cccccceeevenennene. 4
Empfangsseite (Funktion)..........cccceeveevieciennennnnns 15
Exemplarleihe
Verfligbares Exemplar .........c.ccoecveeveiireinnnnnne 24
Verleih unter Bedingung............cccccoveevveiennne 25
F
Filtern nach (Pull-Down Menii)............ccceeennnnnee. 15
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H
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1
INAEX e 65
Interbibliothekarische Kommunikation ............... 47
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